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PRESENTACION

A pParala Agencia de Educacién Superior
Sapiencia (en adelante también Sapiencia
o Agencia) el Plan Estratégico 2020-2023,
constituye un instrumento direccionador
que facilita la toma de decisiones de manera
consciente y oportuna, conforme con los
objetivos y metas definidas en el corto,
mediano y largo plazo y a su vez, permite
definir resultados concretos, visibles vy
medibles.

Es importante sefalar que, en torno a los
principios de coherencia, coordinaciéon
eficiencia, viabilidad y concurrencia, el
presente instrumento, guarda directa
relacion con los lineamientos esbozados
en el Plan de Desarrollo Municipal Medellin
Futuro 2020-2023' (Alcaldia de Medellin,
2020), especificamente en las lineas
estratégicas, Transformacién Educativa y
Cultural, y Reactivaciéon Econdmica y Valle
del Software, ratificando el compromiso
del Gobierno Municipal con el proceso de
Transformacién Educativa.

De este modo, la estructura del Plan esta

definida de la siguiente manera: en primer
lugar, se encuentra la contextualizacion que

1. Adoptado mediante el Acuerdo 2 de 2020
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recoge la mision y el objeto de la Agencia,
asi como los referentes internacionales y
locales, sobre los cuales Sapiencia soporta
su operacioén; posteriormente se presenta
una sintesis de la ruta metodoldgica
implementada, bajo un enfoque participativo
que recoge distintos puntos de vista en torno
a las problematicas y alternativas de solucion
en materia de Educacién Postsecundaria;
en segundo lugar, se expone el marco
de identidad institucional, reconociendo
el soporte estratégico del quehacer de la
Agencia y su filosofia; también se disponen los
resultados de la aplicacion de la metodologia
Balaced Scorecard, con la identificacion de la
situacion actual y futura, la propuesta de valor,
asicomo el mapa y los objetivos estratégicos.

En tercer lugar, se encuentran detalladas
las dimensiones estratégicas, su alineaciéon
con el Plan de Desarrollo Medellin Futuro
2020-2023 y la definicion presupuestal que
supone la ejecucidn de sus programas y
proyectos.

Por ultimo, se relacionan los anexos que
soportan o complementan la informacién
y las fuentes bibliograficas consultadas.
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En este proceso, vale la pena resaltar la
transversalizacion de la participacion
ciudadana, a través de escenarios de reflexion y
construccién colectiva para recoger distintas
voces y propuestas de desarrollo para
la Agencia, tomando como referencia el
principio de participacion que se esboza
en la Constitucion Politica de Colombia de
1991, y a su vez es ratificado en la Ley 152
de 1994 “Ley Organica de Plan de Desarrollo”.
(Congreso de Colombia, 1994).

Dicha participacion estuvo mediada por el
uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, dada la situacién de
emergencia sanitaria declarada a nivel
nacional a raiz del virus Covid-19, y las
disposiciones de distanciamiento social y
aislamiento obligatorio preventivo.

Finalmente, con respecto a la construcciéon
del Plan Estratégico Institucional, su
implementacion y seguimiento se convierten
en elementos fundamentales como linea
base para la ejecucion de préximos
instrumentos de planeacién, especialmente
los derivados a partir del aflo 2023, cuando
culmina la vigencia del presente Plan.
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CONTEXTUALIZACION

A Sapiencia fue creada mediante el Decreto
con fuerza de Acuerdo No. 1346 de 2012,
como una unidad administrativa especial,
del orden municipal, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera,
presupuestal y patrimonio propio.

A partir de su creacidn se le asignaron
como responsabilidades la implementacion
de la Politica de Acceso y Permanencia
en la Educacién Superior, a través de
la administracién integral de becas y
créditos condonables y el liderazgo
de la Sinergia entre las Instituciones
Publicas de Educacién Superior adscritas
al Municipio. Desde el rol articulador
y promotor de programas y proyectos
para el fortalecimiento de la Educaciéon
Superior, se ha logrado posicionar
como un actor fundamental del Sistema
Educativo del Municipio. Dicha labor ha
permitido consolidar las capacidades
institucionales y ampliar su marco de
accion, entendiendo las dinamicas,
necesidades y retos a los que se enfrenta
Medellin, en torno a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y las transformaciones
gue trae consigo la Sociedad del Conocimiento
con la Cuarta Revolucidon Industrial.

Bajo dicho entendido, se asume que la Educacion
Superior no es la Unica alternativa para
continuar el proceso formativo; sino que
existen multiples vias que se diferencian
en alcances, enfoques y tiempos. Razdn
por la cual Sapiencia, ha establecido vinculos
institucionales, académicos y curriculares
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que propician la articulacién y la movilidad
entre los niveles de la Educacion Formal
posteriores a la Basica Secundaria, es decir
la Educacién Media y la Educacion Superior
-técnica, tecnoldgica, universitaria y posgrados-;
la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (en adelante también ETDH) vy la
Educacién Continua Especializada, entre
la que se incluye la formacién de Talento
Especializado.

Asi pues, la Agencia relne o convoca a
los diversos actores del sistema educativo
y productivo para concertar acuerdos y
establecer compromisos, en torno a las
problematicas y retos en materia de
Educacién Postsecundaria.

En consecuencia, hoy Sapiencia, promueve
y define los lineamientos rectores para la
articulacién y funcionamiento del Sistema
Municipal de Educacién Postsecundaria
través de: 1) el liderazgo de estrategias
de acceso y permanencia; 2) la gestién de
estrategias asociadas a los retos que tiene
el acceso a la Educacién Postsecundaria
[orientacidn y seduccién, permanencia
estudiantil e insercién laboral]; 3) la
promocién de la Sinergia entre las tres
Instituciones de Educacién Superior del
municipio de Medellin: ITM, Pascual Bravo
y Colegio Mayor de Antioquia, asi como
con Instituciones de Educacién Post
secundaria del orden departamental y
nacional; 4) el fomento de la investigacion
con posibilidad de transferencia cientifica
y tecnoldgica de gran impacto social; 5) el
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fortalecimiento de la educacion digital a
través de “Arroba Medellin”; 6) la promocidn
de alianzas entre la Educacién - Empresa
- Estado y la implementacién del modelo
de sostenibilidad de las Ciudadelas
Universitarias que pretenden generar
espacios para multiples posibilidades de
formacioén.

En este sentido, la Agencia define y ratifica
Su compromiso por transformar y consolidar
la Educacién Postsecundaria del Municipio,
en sincronia con disposiciones del orden
internacional y local, bajo una estructura
estratégica que se enfoca en la orientaciéon
de los estudiantes para la continuidad
de su proyecto educativo; la financiacion del
acceso; la permanencia en el sistema y
graduacioén; la calidad y la pertinencia de
programas educativos; la inserciéon laboral;
y el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales para dar respuesta a las
demandas y expectativas de la ciudadania.

REFERENTES
INTERNACIONALES

reducir las desigualdades en todas sus
dimensiones, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

En este contexto, la Organizacidn de las
Naciones Unidades-ONU-, planted 169 metas
agrupadas en 17 objetivos, sobre los cuales, la
Agencia tiene incidencia directa en seis: ODS
1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo; ODS 4: Garantizar una
educaciéon de calidad inclusiva y equitativa, y
promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos; ODS 5: Alcanzar
la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y nifias. [indice de
desigualdad de género IDG]; ODS 8: Fomentar
el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos; ODS 10: Reducir las
desigualdades entre paises y dentro de ellos
y ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion
y reavivar la alianza mundial; los cuales se
encuentran ubicados en las perspectivas de
Personas y Prosperidad.

Para coadyuvar al desarrollo sostenible,
la Agencia proyecta en su misién y vision la
Transformacion Educativa y la consolidacion
de la Educacién Postsecundaria, reafirmando

Y LOCALES

SuU compromiso con la universalizaciéon del
conocimiento y la educacioén a lo largo de
la vida, sobre la base de la Sociedad del
Conocimiento.

En el marco de la Agenda Internacional
2030, Sapiencia; en coherencia con
las orientaciones del Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad 2019-2022” y a su vez con el Plan
de Desarrollo Municipal “Medellin Futuro
2020-2023”, tiene como e€je de referencia,
la contribucion al logro de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible-ODS-; los cuales tienen
como propdsito poner fin a la pobreza,
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Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

Aunado a lo anterior, se encuentra el
concepto de industria inteligente o Cuarta
Revolucién Industrial? (Observatorio de
Educacién Superior-ODES-, 2019), que trae
consigo la integracién absoluta o interconexiéon
entre las diversas tecnologias (digitales, fisicas
y bioldgicas). En este contexto, el conocimiento
se posiciona como un bien de gran valor, lo
que hace necesario el fortalecimiento de
la capacitacion y la formacién en todos
los ambitos relacionados con el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién. (Ministerio
de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones-MINTIC, 2019).

Ahora bien, frente a las disposiciones
normativas, el quehacer de la Agenciay la
apuesta por la Transformacién Educativa se
encuentra soportada en lineamientos dados
por organismos multilaterales como: la
Organizacion de las Naciones Unidas-ONU-,
Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO-
y la Organizaciéon Internacional de Traba-
jo-OIT-, en las siguientes Declaratorias:
la Declaracion de los Derechos Humanos

2. “La cuarta revolucién industrial (CRI) consiste en una interrelaciéon e
sistemas complejas que modificardn no solo la naturaleza del trabajo sin

(1948), Declaracion Mundial sobre Educacion
para Todos (1990), Declaracion Mundial sobre
Educaciéon Superior para el Siglo XXI: Vision y
Accién (1998), Foro Mundial sobre Educacion:
Marco de Accion de Dakar (2000) y Reunidn
Mundial sobre Educacién para Todos:
Acuerdo de Mascate (2014), entre otros.

En el orden nacional, departamental y municipal,
se identifican multiples disposiciones
normativas con incidencia directa en el
sector educativo, que regulan y reglamentan
el accionar del Estado Colombiano, de las
cuales se destacan: la Carta Magna de 1991,
la Ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994, el
Decreto 1860 de 1994, la Ley 749 de 2002,
la Ley 1064 de 2006, el CONPES 81 de 2004
y los Decretos con fuerza de Acuerdo 1364
de 2012 y 883 de 2015, asi como el Acuerdo
003 de 2013 por medio del cual se expide el
Estatuto General de la Agencia.

ntre las diversas tecnologias (digitales, fisicas y bildégicas) que dara origen a
o todos los aspectos de la vida. Con la implementacion de tecnoldgicas, como

el internet de las cosas, inteligencia artificial, biotecnologia y robdtica en empresas publicas o privadas, se espera que esta revolucién transforme la

organizacién de los medios de produccién y cree cambios profundos no
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Tabla 1. Disposicion normativa

APLICACION: NACIONAL eccco - -

OBJETO

Constitucion Politica
de Colombia, 1991

Ley 30 de 1992

Ley 115 de 1994

Ley 136 de 1994

Decreto nacional 1860
de 1994

CONPES 2945 de 1997

Ley 489 de 1998

Ley 749 de 2002

CONPES 3203 de 2002

CONPES 81 de 2004

Ley 1064 de 2006

Articulo 67 se direcciona la educacion hacia el respeto de los derechos
humanos, la paz, la democracia y la busqueda del bien comun.

Articulo 69 de la misma, se reconoce la autonomia universitaria y la
responsabilidad del Estado para facilitar el acceso a la Educacion
Superior

Servicio publico de Educacion Superior en Colombia

Ley general de Educacion

Normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de
los municipios

Reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994
ciclos y niveles de formacién

Lineamientos para la conformacién de un Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo

Normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones

Servicio publico de la educacion superior en las modalidades de formacion
técnica profesional y tecnoldgica

Autorizacion a la nacion para contratar empréstitos externos para financiar
el proyecto acceso con calidad a la educacién superior en Colombia

Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo en Colombia

Apoyo Yy fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacién no formal
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Ley 1012 de 2006

CONPES 81de 2006

Ley 1188 de 2008

Ley 1286 de 2009

Decreto 4904 de 2009

CONPES 3674 de 2010

Ley 1551 de 2012

Ley 1740 de 2014

Acuerdo por lo superior
2034 de 2014

Ley 1753 de 2015
Decreto nacional 1075 de 2015

Ley 1951 de 2019

Decreto 1330 de 2019

0000
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NORMA OBJETO

Reforman los articulos 111 y 114 de la Ley 30 de 1992, sobre créditos
departamentales y municipales para la Educacién Superior.

Consolidacion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo en
Colombia

Regula el registro calificado de los programas de educaciéon superior

Transformacion de Colciencias en Departamento Administrativo, se
fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
Colombia y se dictan otras disposiciones

Organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones

Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de
formacion de capital humano
SFCH

Normas para modernizar la organizaciéon y el funcionamiento de los
municipios

Regula la inspecciéon y vigilancia de la educaciéon superior en Colombia

Propuesta de politica publica para la excelencia de la educacion supe-
rior en Colombia en el escenario de la paz

Plan Nacional de Desarrollo 2014--2018 “Todos por un nuevo pais”
Creacion del Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET)

Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion

Crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector Educacion

14
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APLICACION: DEPARTAMENTAL ¢ - - -

NORMA OBJETO

Ordenanza 01 de 2013

Ordenanza 32 de 2014

Decreto departamental 0915
de 2015

Autoriza al gobernador para que con la participaciéon de personas
juridicas publicas o privadas, constituya una entidad mixta sin animo
de lucro para la gerencia de la politica de acceso a la educaciéon superior
de estudiantes de escasos recursos econdmicos.

Politica publica para el acceso y la permanencia de los joévenes en
programas de educacion terciaria a través del Fondo para la Educaciéon
Superior y la Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Reglamenta y desarrolla la politica publica para el acceso a la educacion
terciaria

APLICACION: MUNICIPAL

NORMA OBJETO

Acuerdo 60 de 2005

Acuerdo No. 60 de 2010

Decreto reglamentario 0458
de 2013

Decreto con fuerza de Acuerdo
1364 de 2012

Acuerdos No. 55 de 2008, No.
21de 2012

Decreto reglamentario 0413 de
plo) ]

Acuerdo No. 71 de 2013

Decreto reglamentario 001246
de 2015

Acuerdos No. 64 de 2006,
No. 69 de 2010, No. 54 de 2012,
No. 9 de 2011y No. 2 de 2013

0000

Premios Medellin Investiga

Programa de Formacion Avanzada, dirigido a los docentes y directivos
docentes nombrados en carrera

Reglamento operativo

Adopta la Estructura de la Administraciéon Municipal, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias, se crean y modifican
unas entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones

Creacion del sistema de Movilidad Internacional de estudiantes,
Docentes e investigadores de Medellin: Enlaza — Mundos" y se crea el
programa de apoyo a maestrias y doctorados

Reglamento operativo

Creacion del Programa Extendiendo Fronteras Educativas

Reglamento operativo

Regula la destinacion de recursos del presupuesto participativo para
el incremento de oportunidades de educacion superior

www.sapiencia.gov.co
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Resoluciéon 5392 de 2019

Acuerdo del Consejo Directivo
003 de 2013

Acuerdos No. 30 de 1996, No.
67 de 1998, No. 91 de 2006, 49
de 2012 y No. 2 de 2015.

Decreto reglamentario 0860 de
2015

Acuerdos No. 34 de 2007,
No. 53 de 2010 y No. 10 de 2015

Decreto 01643 de 2015

Acuerdo 116 de 2019

Decreto reglamentario 2378 de
2019

Resolucién 6665 de 2017
Resolucién No. 6753 de 2020
Resolucion 8261 de 2020

Acuerdo 02 de 2020

0000

@SapienciaMed
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NORMA OBJETO

Establece el reglamento operativo de los Fondos que reciben los
recursos de presupuesto participativo para el incremento de las opor-
tunidades de educacién superior de la Agencia de Educaciéon Superi-
or de Medellin-Sapiencia

Se expide el Estatuto General Interno de la Agencia

Estimulos a los estudiantes con mejores resultados en las pruebas de
estado saber 110 de las instituciones educativas oficiales y de cobertu-
ra de Medellin

Reglamento operativo

Condiciones para el otorgamiento de créditos condonables para
matriculas y sostenimiento en educacion superior de joévenes de
estratos 1,2y 3

Establece los pardmetros para otorgar créditos condonables para la
matricula y sostenimiento en educacién de los jovenes de estratos 1,
2,3y 4.Y deroga los Decretos N° 763 de 2014 y 1672 de 2014.

Incentiva a las deportistas medallistas del Municipio de Medellin con
becas para educacion en pregrado

Reglamento operativo

Proyecto Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin
Reglamento operativo

Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023

www.sapiencia.gov.co

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)
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A partir de la Ley 115 de 1994 y del Decreto
1860 de 1994, que reglamenta los aspectos
pedagdgicos y organizativos generales
de la Ley mencionada, se establece que
la totalidad de los niveles de la Educacidon
Formal, la Educacién Para el Trabajo y el
Desarrollo Humano y la Educaciéon Continua
Especializada, constituyen un sistema
interrelacionado teniendo en cuenta los
principios de integralidad y complementacion.

Desde la adopcion del CONPES 2945 de 1997
el Gobierno Nacional ha desarrollado
numerosos lineamientos de politica publica,
con el propdsito de articular el sistema
educativo en su conjunto y promover el
fortalecimiento y la consolidaciéon del
Sistema Nacional de Formacién para el
Trabajo, prestando especial atencidn a
la Educacién Media, Educacion Superior,
ETDH y Educacién Informal; asumiendo,
ademas, la responsabilidad de promover
el desarrollo de estrategias para posibilitar
el acceso a la instruccidn técnica y profesional
a todas las personas.

Con base en estos lineamientos, y de acuerdo
con las directrices legales consagradas a
partir de la Ley 1012 de 2006, en el afio 2013
se adopta la Politica Publica para el acceso a

0000
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la educacion terciaria en el Departamento de
Antioquia, la cual busca garantizar que las
personas accedan y culminen la Educacion
Postsecundaria en los municipios de Antioquia.

A nivel local, a través de la expedicidon
de los diferentes Acuerdos se establece
como propdsito garantizar el acceso vy la
permanencia; escenario en el que ha sido
crucial el establecimiento de la normativa que
soporta la operacién de Sapiencia como
entidad responsable convocar, concertar
y articular esfuerzos entre el Estado, el
sector productivo, la comunidad académica
y la sociedad civil para la consolidacion
del Sistema de Educacién Postsecundaria
y la Transformacion Educativa.

~
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A Con el fin integrar las perspectivas de los
diferentes grupos de valor, en torno a la
formulacién del Plan Estratégico Institucional,
se propicid el encuentro participativo a través
de escenarios de reflexion y construccion
colectiva, vinculando diversos saberes,
enfoques, valoraciones e intereses; que
permitieron vincular de manera dialdgica
los diferentes actores en la toma de
decisiones, tanto en la identificacion de
necesidades y su priorizacién, asi como
en alternativas de solucioén.

Vale la pena destacar que, dada la situacion
de emergencia sanitaria declarada a nivel
nacional a raiz del virus Covid-19, y las
disposiciones de distanciamiento social y
aislamiento obligatorio preventivo, se privilegid
el uso de aplicaciones virtuales para recopilar
la informacion.

La estructura metodolégica del proceso se
consolidd en tres etapas: 1) Preparatoria vy
diagnodstica, mediada por fuentes primarias
y secundarias; 2) Recolecciéon y analisis de
la informacidén, a través de técnicas y
herramientas de construccion colectiva y 3)
Presentacion de resultados, la cual contempla
la consolidacién del documento final,
aprobacion y publicacion de este.

0000
@SapienciaMed

SINTESIS DE LA RUTA
METODOLOGICA

llustracién 2. Ruta metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico

Etapa1
Preparatoria y diagnostica

18
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Revisién Elaboracién
Documental de la ruta
metodoldgica

metodoldgica

Etapa 2
Recoleccién y analisis de la informacién
-
\
I
I
I
I
I
_ I
N I
Ejecucion Andlisis de Validacion de I
dela ruta informacién hallazgos :
I
I
/

Etapa 3

Presentacion de resultados

Construccién de Socializacion
documento de resultados

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)
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llustracion 3. Actores o grupos de valor participantes . .
En la primera etapa como fuente principal

de informacién, se revisaron informes e

instrumentos de gestidn institucional, tales

como: Plan de Desarrollo Municipal, Plan de

Acciéon Institucional, Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion MIPG, Formulario Unico

Reporte de Avances de la Gestidon-FURAG,
. m Encuestas de Satisfaccion de Atencion al
) o

Ciudadano, Cédigo de Integridad y Buen

o [ ]

o - ' - '. Gobierno, Plan Anticorrupcion y de Atencion al
, ' Ciudadano, Mapa de Riesgos, Plan Institucional
* o

° °

® [ ]
® [ ]

: : % de Archivos, Matriz de Analisis de Contexto

Institucional; asi como disposiciones normativas

. R que soportan la creacidon y operacion de la
Comunidad Académica
..

Agencia.

Ademas, se realizd la identificacion y seleccidon
. de los actores o grupos de valor, claves para
° la concrecion de los objetivos institucionales,
i agrupados de la siguiente manera: El Estado,
®
°
[ J

H

donde se ubica el Conglomerado Publico,
los Entes de Control, El Consejo Directivo
° . de la Agencia, la Direccion General y
‘. .t sus colaboradores internos; la Comunidad
Sector Productivo Académica, en donde se encuentran las
: - Instituciones de Educacion Superior de
o ‘ Medellin, sus rectores, lideres de Planeacion
Institucional, estudiantes y egresados de
°
°
.
®

L]
]
[
° becas y créditos condonables, el SENA vy
A estudiantes de la media; el Sector Productivo,
.. que incluye actores del sector econdmico
. o que tienen articulacién con la Agencia vy la
Sociedad Civil que recoge lideres sociales y

Sociedad Civil la comunidad en general.

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)
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En la segunda etapa, se implementd la metodologia del Balanced Scorecard-BSC (Guerrero
& Hernandez, 2000), que permitié alinear los elementos estratégicos y operativos en
cinco perspectivas para focalizar los esfuerzos y evaluar el desempefo institucional: 1)
Capacidades y competencias, 2) Procesos y proyectos, 3) Usuarios, 4) Financiera/recursos,
y 5) Impactos.

En la primera, se definen o asocian las condiciones de satisfaccion y desempefio del equipo de
colaboradores, la capacidad de retencion del talento humano y la operacionalizacién de los
sistemas tecnoldgicos y de infraestructura; en la segunda, se concibe la clasificacion y
caracterizacién de la cadena de valor y las actividades para la prestacion del servicio; en la tercera,
se agrupan los temas relacionados con la satisfaccion, experiencia y expectativas de los grupos
de valor; en la cuarta, se establece la capacidad presupuestal y en general los recursos necesarios
para la operacion, y por ultimo, en la quinta perspectiva, se identifican los efectos y resultados
generados en el publico objetivo.

llustracion 4. Perspectivas del Balanced Scorecard

........
.....

. L] N . ° L] . N
Competencias Procesos y Usuarios Recursos Impactos
Proyectos
Comunidad académica

Empresarial
Sociedad

Adaptada bajo la definicion del Balanced Scorecard [Norton y Kaplan, 1992]. Sapiencia (2020)

Complementariamente, se aplicaron técnicas e instrumentos de construccién colectiva, que
permitieron reconocer diversas posturas, reflexiones y propuestas, de acuerdo con las perspectivas,
experiencia y experticia de cada uno de los actores internos y externos. Dentro de las cuales,
se pueden destacar los talleres de participacion con los colaboradores internos, en torno a las
problematicas y alternativas de solucién; el sondeo de opinién para validar las dimensiones
estratégicas y retos de la Educacion Postsecundaria y, por ultimo, el grupo focal con beneficiarios
de becas y créditos condonables, que permitié un acercamiento a las necesidades, expectativas y
niveles de satisfaccion frente a los servicios y beneficios recibidos. De igual manera, se recogieron
recomendaciones y propuestas para el mejoramiento continuo.

o O o WWww.sapiencia.gov.co SAPIENCIA
@SapienciaMed ——

Superior de Medellin
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Tabla 2. Técnicas de recoleccioén de informacion

Técnica Publico Objetivo
® Se analizaron insumos para el diagndstico a partir

Revision documental No aplica instrumentos de gestién publica disponibles en la
Entidad.

Se consolidé el diagndstico institucional
Se identifico la situacion actual y la situacion futura
Se analizaron los elementos de la identidad institucional
Se propuso incorporar a la plataforma estratégica
Colaboradores de la entidad:

internos

Talleres participativos

El enfoque de capacidades

Educaciéon a lo largo y para toda la vida
Educacioén inclusiva e incluyente
Transformacién educativa

*o 00

Servidores plblicos y del ® Se priorizaron las dimensiones estratégicas:
Sondeo de opinion sector productivo y Comuni- Financiacién de Acceso y Transformacion Educativa
dad en general Se propuso fortalecer la Sinergia IES y Agencia

® Se propuso consolidar la educacion corta y modular

® Se analizaron referentes internacionales que han
avanzado en la Transformacién Educativa

® Se identific6 como variable clave en la permanencia
educativa el acompafiamiento y bienestar centrado

Colaboradores en el estudiante
internos ® Se analizaron limitaciones normativas para modificar
los programas educativos

® Se propuso consolidar el Plan Estratégico de la
Politica Publica de Educacion Postsecundaria

® Se visibilizé la capacidad que tiene la Agencia para
convocar, concertar y articular

Entrevista y cuestionario

Se reconocié a Sapiencia como una entidad que:

Colaboradores
internos

Ofrece oportunidades para cumplir suefios
Permite estudiar con tranquilidad

Brinda acompafamiento como estrategia
de permanencia educativa

Grupo focal

L X 2% 4

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

En el marco del proceso, se propuso una ruta Finalmente, se consolidd el documento, se
estratégica definida en 6 dimensiones de presentd y aprobd en sesidn del Consejo
orden misional: 1) Transformacion educativa, Directivo, previo a la publicacién en distintos
2) Orientacion y seduccion, 3) Financiacion del medios y canales de comunicacion.

acceso, 4) Permanencia, 5) Calidad y pertinencia,

6) Insercion laboral, y una ultima dimensién

de caracter transversal: 7) Fortalecimiento

Institucional.

0000 21
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

A L2 consolidacién del Sistema de
Educacién Postsecundaria y a su vez la
Transformaciéon Educativa del municipio de
Medellin, hacen parte del ADN Institucional,
entendiendo que la Educacion es la principal
herramienta para disminuir las desigualdades
sociales, aumentar la productividad y dinamizar
la estructura econdmica de la ciudad.

Dicho de otra forma, la educacién es el
camino para superar las brechas de inequidad,
es el motor para la transformacién social
y el desarrollo territorial. Apostarle a la
educaciéon es la oportunidad de avanzar
como sociedad y seguir construyendo
una mejor ciudad para todos.

En consecuencia, para alcanzar este fin,
€s necesario convocar, concertar y articular
los actores del Sistema Educativo y Productivo,
en torno a las problematicas y retos presentes
y futuros en materia de Educaciéon Post-
secundaria.

3.1 MISION

Generar capacidades y oportunidades en
la Educacién Postsecundaria, convocando,
concertado y articulando esfuerzos entre
el Estado, el sector productivo, la comunidad
académicay la sociedad civil para el desarrollo, el
bienestar y la competitividad de Medellin.

3.2 VISION

Para el aflo 2030 Sapiencia habra logrado
la Transformacion Educativa, asi como
el posicionamiento del Sistema de Educacion
Postsecundaria, promoviendo la universalizacion
del conocimiento y la educacién a lo largo

de la vida.
3 PRINCIPIOS Y VALORES
. INSTITUCIONALES

Conforme a los lineamientos definidos
en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion; Sapiencia establecid su declaratoria
axiolégica mediante el Coédigo de Integridad
y Buen Gobierno, en el cual se definen
los estandares de comportamiento y se
expresa el compromiso de los colaboradores
con el cumplimiento de los objetivos, misiéon
y visiéon institucionales.

3. Agencia de Educacién Superior Sapiencia. (Enero de 2020). Disponible
en: http://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2020/08/codigo_de_integri-
dad_y_buen_gobierno_sapiencia_2020_v1.pdf
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3.3.1 ‘ PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD

& La transparencia en todos sus actos, poniendo a disposicién de los diferentes
grupos de valor y de interés informacién clara, completa, veraz y oportuna
sobre la gestién y ejecucion de recursos.

¥ Servicio oportuno y de utilidad que facilita las actividades internas y satisface
las necesidades de los usuarios.

entre la Agencia y sus aliados estratégicos; y en el trabajo en
equipo, reconociendo y apreciando la singularidad de cada uno y de aquello
gue tiene para contribuir con los demas al esfuerzo comun.

3.3.2 ‘ VALORES INSTITUCIONALES

AANNNSNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNNNNNNNNNNNNNNSNNANNNNNNNNNNNNY

w* > \
RESPETO HONESTIDAD ) L
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A partir de la aplicaciéon de las diferentes
técnicas de recoleccién de insumos e
informacion del Andlisis del contexto (Agencia
de Educacion Superior de Medellin-Sapiencia,
2020) se concretd el diagndstico institucional en
la matriz FODA, reconociendo las fortalezas,

Conocimiento sobre el sector educativo
Capacidad para la administracion integral de
Fondos

Estructura de gestién basada en proyectos
Experticia y experiencia del talento humano
Estandarizacién de procesos

Unidad de Analisis y Seguimiento ODES
Participacion en el Comité Universidad Empresa

Estado

Ciudadela universitaria digital @Medellin

Sinergia con las IES del Municipio
Territorializacién de la oferta

Estrategia de comunicacién externa (imagen
institucional)

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

® Voluntad para la Transformacion Educativa

® Aumento de la demanda de la Educacion Post-
secundaria

@ Diversidad de posibilidades para gestionar recursos
gue permitan ampliar la oferta

@® Entrada en operacién de Ciudadelas Universitarias

@® Contexto que favorece la virtualizacién de los
servicios educativos

@ Disposiciones y capacidades para la Cuarta

@® Revolucion Industrial

@ Diversidad de la oferta educativa local (Tipos y
Niveles)

@ Alianzas estratégicas con diversos actores del
ecosistema

INTERNO

O
Z
[0 4
LU
-
>
LU

'g PLAN ESTRATEGICO SAPIENCIA

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

como elementos que juegan a favor de la
entidad (recursos, capital humano, procesos);

las debilidades, comprendidas como elementos
que constituyen una barrera, aspectos criticos
gue se deben eliminar, carencias o dificultades;
las oportunidades, identificadas como factores
positivos del entorno y las amenazas, como

factores poco favorables, restricciones y

limitaciones por fuera del control de la entidad®.

@® Restringido objeto social

@ Limitada estructura organizacional

@® Insuficientes herramientas para seguimiento a la
permanencia

® Limitada articulaciéon interinstitucional

® Débil comunicacién con beneficiarios egresados

® Baja apropiacién de las TIC por parte de los
colaboradores internos

® Deficiente cultura de gestién del conocimiento

@ Insuficiente espacio para la operacion de la
entidad

DEBILIDADES

4. En el Anexo. Bitacora de técnicas Plan Estratégico, se encuentra el detalle de la informacion.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.4.1

Con el fin de complementar el diagndstico realizado y consolidar la situacién actual de
la Agencia, se identificaron y analizaron las restricciones® de indole estratégico, politico,
econdmico, administrativo y tecnoldgico que condicionan el cumplimiento de los objetivos
y metas en el corto, mediano y largo plazo.

A continuacioén, se describen las
restricciones con mayor relevancia
en el andlisis:

Limitado objeto de Sapiencia
Inexistencia de una Politica Publica de
Educacion Postsecundaria
Desarticulacion de la oferta educativa
IES y la demanda laboral

Una alta dispersiéon de parametros y
reglamentos de los programas de becas
y créditos condonables

Poca claridad de los estudiantes para
definir su proyecto de formacion post-
secundaria (Orientacion)

Alta desercion en los programas de becas
y créditos condonables

Baja capacidad de respuesta a la
demanda de las personas que desean
estudiar y acceder a financiacion para
la Educacion Postsecundaria

Limitado sistema de informacién que
soporta los procesos misionales y de
apoyo en la Agencia

Limitaciones de @Medellin como un
ecosistema de aprendizaje virtual y
como una ciudadela universitaria digital

0000
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Las restricciones identificadas se clasificaron
de acuerdo con las cinco perspectivas
del Balanced Scorecard, teniendo como
resultado que, las relacionadas con la dimension
de Capacidades y Competencias tienen la
mayor participacién con el 33%, o que refleja
dificultades en términos de estructura, objeto
social, talento humano, infraestructura fisica y
tecnoldgica.

Por su parte, la perspectiva de Impactos
agrupa el 24% de las restricciones, lo
gue evidencia limitaciones entre la conexion
de la demanda laboral y la oferta formativa, el
posicionamiento de la Educacion Postsecundaria,
asi como la poca claridad en la definicion de
los proyectos de formacion postsecundaria,
asi como las competencias de bilingtismo y
emprendimiento. Ademas, los altos costos y
las barreras econdmicas para el acceso a
procesos educativos.

5. En el anexo Bitacora de técnicas Plan Estratégico se encuentra el
detalle de las 37 restricciones identificadas

6. Si bien @medellin es un activo de gran valor institucional, que se pre-
senta como una fortaleza, actualmente, tiene debilidades en la plata-
forma tecnoldgica, lo que impide consolidar un ecosistema digital en el
Municipio.
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llustracion 5. Distribuciéon porcentual de las restricciones de acuerdo con las perspectivas del BSC

w CAPACIDADES
Y COMPETENCIAS

IMPACTOS

Il FINANCIERA

B USUARIOS

w PROCESOS
Y PROYECTOS

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

El 22% de las restricciones se ubicaron
en la perspectiva de Usuarios, donde
la limitacibn con mayor prevalencia es
la desercidon educativa y sus factores
determinantes, también se identificé el
desconocimiento de las expectativas y
condiciones (habilidades, competencias
y saberes previos) de quienes iniciaran la
Educacién Postsecundaria; afectando su
satisfaccion y experiencia.

El 16% de las restricciones, se asociaron
en la perspectiva de Procesos y Proyectos,
reflejando deficiencias en la estructura y
cadena de valor para la prestacién de
los servicios, afectando desde la base
institucional la capacidad y calidad de

0000
@SapienciaMed

respuesta de las necesidades de los grupos
de valor.

En menor proporcion, el 5% de las restricciones
se situaron en la perspectiva Financiera,
reconociendo una limitacién con la relacion
a la demanda créditos y becas frente a su
oferta, restringiendo una mayor cobertura
y ampliacion en los servicios; ello en coherencia
de la dependencia econdémica del Municipio
de Medellin.
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ANALISIS DE LA

3.4.2

Posterior al ejercicio de analisis de las
restricciones y su asociacidn con las
perspectivas del Balanced Scorecard, se
identificaron 45 alternativas de solucion
como respuesta para superar las limitaciones
planteadas.

El 37,78% de las alternativas se encuentran en
la perspectiva de Capacidades y Competencias,
de las cuales se destacan, el disefio e
implementacion de una Politica Publica de
Educacién Postsecundaria y su radicacion
ante el Concejo de Medellin; la actualizaciéon
del objeto social y la estructura funcional de la
Agencia; la promocion de acciones en funcion
del bienestar de los colaboradores y el
fortalecimiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica.

En la perspectiva de Impactos se ubica el
26,67% de las alternativas de solucidon, que
tienen como propdsito generar mayores
efectos y resultados en las condiciones de
vida de la poblacién beneficiaria, aumentando
la oferta becas y créditos condonables,
fortaleciendo el modelo de insercidon laboral y
la estrategia de bilinglismo, para dar respuesta
a la demanda del sector productivo.

El 20% se hallan en la perspectiva de Usuarios,
destacando la generacién de oportunidades
para financiar programas de formacion
corta y modular, el disefio e implementaciéon
de una estrategia integral de permanencia
y el andlisis de potencialidades y saberes
previos de estudiantes, con el objetivo de
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facilitar el acceso y la permanencia en la
Educacién Postsecundaria.

El 13,33% de las soluciones, se relacionan
con la perspectiva de Procesos y Proyectos;
las cuales buscan fortalecer la capacidad
institucional, entre ellas se destacan: la
promocion de la investigacion con posibilidad
de transferencia cientifica y tecnoldgica
de impacto social, la propuesta de unificacion
de criterios y reglamentos de becas y
créditos condonables y la gestion de
alianzas estratégicas con actores locales
e internacionales para la Educacion
Postsecundaria e insercion laboral.

El 2,22% de las alternativas de soluciéon,
se asocian en la perspectiva Financiera,
con la propuesta de diversificar y aumentar
la gestidn de recursos de la Agencia,
explorando fuentes alternativas de
financiacidén publicas y privadas.

Complementariamente, el anélisis de las
alternativas de solucion se realizd a la luz
de las dimensiones de la ruta estratégica
institucional, donde se encuentran
destacadas las dimensiones de Permanencia
y de Fortalecimiento Institucional con el
26,67% y 22,22% respectivamente.
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Tabla 3. Alternativas de solucién de acuerdo con las dimensiones del BSC y del Plan Estratégico

Transformacién Educativa 3

Orientacion y Seducciéon

Financiacién del Acceso 1

Permanencia 3

Calidad y Pertinencia 2 3

Insercion Laboral 1

Fortalecimiento Institucional 9 1

TOTAL

TOTAL

3 6.67%

1 4 8.89%

1 2 5 1.11%
4 12 26.67%

2 7 15.56%

3 4 8.89%
10 22,22%

17 6 1 12
45 100%
33.50% 14.58% 2.08% 25%

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

A continuacion, se relacionan las alternativas de solucién
que tuvieron mayor relevancia en el analisis:

Elaboracién y presentacién de propuesta
de cambio de objeto y funciones de Sapiencia
ante el Concejo de Medellin.

Disefio e implementacién de una Politica
Plblica de Educacién Postsecundaria y su
radicacién ante el Concejo de Medellin.

Elaboracion de propuesta de proyecto de
Acuerdo donde se unifiquen criterios y

reglamentos de becas y créditos condonables.

Creacion e implementacion de una estrategia
de orientacién a jévenes para definir su
proyecto de formacion postsecundaria.

Disefio e implementacion de una estrategia
integral de permanencia y modelo predictivo.

Aumento de la oferta de becas y créditos

condonables para la Educacion Postsecundaria.

Generacién de oportunidades para financiar
programas de formacién corta y modular.

Fortalecimiento tecnoldgico y ampliacién de
oferta académica en la Ciudadela Digital.

Implementacién del modelo de sostenibilidad
de ciudadelas universitarias.

Apoyo a proyectos de investigacién con
posibilidad de transferencia cientifica y
tecnolégica de impacto social.

Disefio y aplicacién de una evaluacién de
resultados, efectos o impactos en beneficiarios
de becas y créditos condonables.

Implementacién del modelo de inserciéon
laboral CUEE 2.0.

Implementacién de semestre nivelatorio de
competencias basicas en articulacién con
las IES

Disefio e implementacion de una estrategia de
bilingtismo.

Consolidacién del sistema integrado de
informacién para la Agencia.

Gestién de alianzas estratégicas con actores
locales e internacionales.

Actualizacion de las plantas globales de
empleo para la ampliacion de la estructura
organizacional.

0000 28

SAPIENCIA
@SapienciaMed

Agencia de Educacién
Superior de Medellin

Alcaldia de Medellin



WY # 7~ =saresico sapencia \ELZIT2023)

3.5 ‘ PROPUESTA DE VALOR
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3.6 ‘ MAPA ESTRATEGICO

Esta representacién grafica, permite una sintaxis |6gica de la estrategia de la Entidad;
es decir, describe el proceso de creacidn de valor mediante una serie de relaciones de
causa y efecto entre las perspectivas del BSC y los elementos claves de éxito.

llustracion 6. Mapa Estratégico

sz Consolidacién del : S o
Transformacién sistema de educacién Universalizacién del Educacién a lo

IMPACTOS Educativa : conocimiento largo de la vida
EFECTOS postsecundaria

GESTION DE
RECURSOS /

FINANCIERA

ATRIBUTOS DEL
SERVICIO

RELACIONES

. Calidad Mas oportunidades Cercania
SSRARIES : Oportunidad Capacidad de articulacion Transparencia
Pertinencia Conocimiento y liderazgo Respeto

Colaboracion

CONVOCAR CONCERTAR ARTICULAR

PROCESOS Y
PROYECTOS . Proyectos para el

fortalecimiento de la

educacién postsecundaria |

Cambio de objeto Observatorio de Sapiencia Fortalecimiento de la
SAPIENCIA ODES capacidad institucional

A ‘ S

|
" Politica Publica Estrategia de
.- como direccionador estratégico Bl comunicacién pablica [l

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

Modelo de gestion por Meodelo integrado de
procesos y proyectos Planeacién y Gestion-MIPG

GESTION DE SINERGIAS '

CAPACIDADES Y

COMPETENCIAS
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DIMENSIONES ESTRATEGICAS
Y OBJETIVOS

A Las dimensiones corresponden a los ejes fundamentales que permiten integrar los
proyectos y estrategias para el cumplimiento de los objetivos misionales. En este sentido,
se estructurd la ruta estratégica en 6 dimensiones de orden misional y una dimension
transversal, las cuales son: 1) Transformacién Educativa, 2) Orientacién y seduccién, 3)
Financiaciéon del acceso, 4) Permanencia, 5) Calidad y pertinencia, 6) Insercidon laboral y
7) Fortalecimiento institucional.

llustracion 7. Dimensiones Estratégicas

Permanencia

Financiacién
del acceso

Orientacion

ORM
WSFORM4
y seduccion &Q-PeoUCATI [{40/0‘

Calidad vy .
pertinencia

Insercién
laboral

v

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

Para facilitar una mejor comprension de los alcances de cada
dimensién, a continuacién, se encuentra su conceptualizacién:

[ “Transformacion Educativa: [SRSSSSE
integracién de los distintos tipos de educacion
que conforman el sistema educativo en
Colombia. Su propdsito es promover
la articulacién y flexibilidad necesaria
para la movilidad entre las instituciones
educativas y los tipos de educacion.

La Transformacion Educativa, se impulsara
bajo un modelo preferiblemente de formaciéon
modular y secuencial asociado al Marco

0000
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Nacional de Cualificaciones -MNC-, para
alcanzar el maximo grado de formacién
de acuerdo con las necesidades, intereses
y potencialidades de las personas. Su
cumplimiento se encuentra enmarcado en
la formulacién, aprobacién al igual que la
implementacion de la Politica Publica de
Educacién Postsecundaria como instrumento
para adoptar y establecer los lineamientos
nacionales e internacionales en materia
Educacién Postsecundaria.
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Orientacién y seduccion: [Selalelg=lale[cHE

estrategias de preparacion y acompafiamiento,
para facilitar el transito entre la Educacion
Secundaria y la Educacién Postsecundaria;
integrando las habilidades, saberes previos,
motivaciones e intereses de los estudiantes,
con la oferta del mercado profesional, las
necesidades ocupacionales y el acceso a
fuentes de trabajo.

Financiacién del acceso: [SelfcSelelgle [N

gestiéon integral de estrategias para la
financiacion delingreso o transito a la Educacion
Post-secundaria, a través de la administracion
de los recursos municipales u obtenidos a partir
de alianzas locales e internacionales.

=10 B LG <R Establece diversas estrategias

de apoyo y acompafiamiento, académico,
psicopedagdgico y de bienestar que
promuevan la motivacién, autogestion y la
resoluciéon de problemas, a fin de promover
la continuidad, culminacién y graduacion de la
Educacion Postsecundaria; a su vez contempla
las estrategias de seguimiento y evaluacion
institucional de la permanencia estudiantil, a
través de andlisis informaticos predictivos.

Involucra estrategias
para el fortalecimiento de procesos educativos,
investigativos y de proyeccidn social, con el fin
de reducir la desarticulaciéon entre la oferta
educativa y las demandas del sector
productivo. A su vez, en el marco de la
Transformacion Educativa comprende el
disefio e implementacion de programas
de corta duracion, modulares y secuenciales
que permitan el desarrollo de competencias
y adquisicion de conocimientos especificos de
acuerdo con las necesidades en materia
de desarrollo individual, social y econdémico.

I [ MY EIH Establece estrategias

de relacionamiento y trabajo conjunto entre
entidades publicas, instituciones educativas
y el sector productivo para mejorar la
articulacion entre la oferta académica
disponible y la demanda laboral, ello implica
promover vinculos y conexiones entre los
estudiantes y los retos reales que tienen
las empresas.

institucional:

Fortalecimiento
estrategias de atencién al

Recoge
ciudadano,
gestiobn documental, instrumentos de
gestidon publica, infraestructura fisica y
tecnoldgica, para optimizar los recursos
y mejorar el desempefio institucional
(eficiencia y efectividad), en aras de aumentar la
satisfaccion de los grupos de valor.
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4.1 ‘ OBJETIVOS

A partir del horizonte estratégico se definen los objetivos de cada dimensién y se articulan
con las perspectivas del Balance Scorecard-BSC-

Tabla 4. Asociacién de objetivos entre las dimensiones estratégicas y perspectivas del Balance Scorecard

Dimension
Plan Estratégico

2020-2023

OBJETIVOS

Perspectivas
del BSC

Orientacioén y seducciéon

Financiacion del acceso

Permanencia

Calidad y pertinencia

Insercién laboral

Transformacién
Educativa

Fortalecimiento
institucional

0000
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Facilitar el transito entre la Educacion Secundaria y
la Educaciéon Postsecundaria, mediante el acom-
pafiamiento en la eleccion del proyecto académico

Mejorar el acceso a la Educacién Postsecundaria,
mediante becas y créditos condonables

Contribuir a la permanencia académica, a partir de
estrategias de apoyo y acompafiamiento académico,
psicopedagdgico y de bienestar estudiantil

Fortalecer los procesos educativos, investigativos y
de proyeccion social, conectando la oferta educati-
va y las demandas del sector productivo

Promover la insercion laboral a través de vinculos
entre entidades publicas, instituciones educativas y
el sector productivo

Promover la integracién de los grados, ciclos y tipos
de la Educacién Postsecundaria

Mejorar el desempefio institucional para la prestacion
del servicio a la ciudadania

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

Impactos

Impactos

Usuarios

Procesos y
proyectos

Impactos

Capacidades y
competencias

Capacidades y
competencias
Recursos/Financiera

33

SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Superior de Medellin

ia de Medellin



4.2

Y PLAN DE DESARROLLO
MEDELLIN FUTURO

2020-2023

/// € PLAN ESTRATEGICO SAPIENCIA \WLepLell

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

El presente Plan Estratégico se encuentra formulado en sincronia con los lineamientos
esbozados en el Plan de Desarrollo Municipal “Medellin Futuro 2020-2023”, principalmente
en las lineas estratégicas: Linea 2. Transformacion Educativa y Cultural y Linea 1. Reactivaciéon

Econdmica y Valle del Software.

Tabla 5. Alineacion estructura programatica Plan de Desarrollo y Plan Estratégico

PLAN DE DESARROLLO MEDELLIN FUTURO 2020 - 2023

Linea Estratégica

Componente

Proyecto Nombre completo

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2020 - 2023

Transformacion
educativa y cultural

Educacién para
todos y todas

A clase vamos
todos y todas

Ampliacién del proceso y la
permanencia en la educaciéon
postsecundaria

Financiacion
del acceso

Transformacion
curricular para la cuarta
revolucion industrial

Pertinencia, calidad y
habilidades para la
educacion futuro

Formulacién e implementacion
de la politica publica de
educaciéon postsecundaria

Fortalecimiento de la calidad,
permanencia y pertenencia de
la educacién postsecundaria

Fortalecimiento del
ecosistema de la educacion
digital

Consolidacion de alianzas para
la educacion postsecundaria

Orientacién y seduccién
permanencia.

Infraestructura y
ambientes de
aprendizaje

Infraestructura
para una ciudad
universitaria

AsisteVncia técnica
para la gestiéon de la educacion
postsecundaria

Calidad y pertinencia.
Fortalecimiento Institucional

Aprovechamiento de
las ciudadelas universitarias

Investigacion,
creacion y aprobacion

Medellin ciudad
de la cienciay el

Consolidacion del observatorio
de educacién superior

de saberes conocimiento Fortalecimiento de la
investigacion, innovacion
y emprendimiento
Reactivacion Componente Reentrenamiento Apoyo en la formacién de Transformacion educativa
Econdémica y Valle talento humano y formacién masiva talento especializado en areas Insercion laboral
del Software y empleo en la industria 4.0 de la industria 4.0

Elaboracioén propia. Sapiencia (2020)
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En la estructura programatica del Plan de Desarrollo “Medellin Futuro” se establecen cinco
componentes y a su vez cinco programas que agrupan los 10 proyectos de inversion
para ejecutar durante el cuatrienio 2020-2023; tales proyectos se encuentran alineados
a la ruta estratégica de la Agencia.

llustracion 8. Alineacion Plan de Desarrollo Medellin Futuro y Dimensiones Estratégicas del Plan

Reactivacién Economica
y Valle del Software

LINEAS Transformacion Educativa y Cultural
ESTRATEGICAS

Transformacién
curricular para
la Cuarta
Revolucién
Industrial

Educacién para
todos y todas

Pertinencia p
5 : Infraestructura P Reentrenamiento
PROGRAMAS A clase vamos e PRl e y formacion
todos y todas ciudad y masiva en la

PDM Iadtzrihf.lgta::gn universitaria el conocimiento industria 4.0

Orientacion y Seducciéon

Insercién laboral
Permanencia

v

DIMENSIONES

Calidad y pertinencia

PLAN i
ESTRATEGICO :

Financiacion . . Transformacion
G e Fortalecimiento institucional eI

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)
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2020-2023

A Para realizar el seguimiento a los avances
del presente Plan y evaluar la gestion de
la Agencia, se incorpora un tablero de
control a nivel de resultado y producto, a
partir de la matriz del Plan Indicativo.

Esta herramienta esta alineada con el Plan
de Desarrollo Municipal, conforme con los
lineamientos técnicos establecidos por el
Departamento Administrativo de Planeacion.

INDICADORES Y METAS

Este tablero’ permite, evaluar el desempefio
institucional; generar informacién pertinente
para la acertada toma de decisiones; generar
alertas tempranas (semaforos) para asegurar
la consecucidon de las metas; aumentar la
transparencia y la rendicidn de cuentas.

Tabla 6. Indicadores y metas 2020-2023

- Meta
Indicador 2020-2023

Personas beneficiadas en programas
de formacion de talento especializado 25.000

Componente Programa
Talento Humano Reentrenamiento
y Empleo y formacién masiva en

la industria 4.0

Estrategia de difusion y sensibilizacion

para la promocién del acceso de

mujeres a programas de educacion

postsecundaria relacionadas con Valle
del Software implementada

Beneficiarios de estrategias que
apuntan a la permanencia, calidad y la
pertinencia

Pertinencia, calidad

Transformacion Curricular y habilidades para

Matriculas en la oferta académica de
@Medellin

para la Cuarta revoluciéon

: la educacién del futuro
Industrial

Politica Publica de Educacidn Postsecundaria
disefiada y adoptada

Comité consultivo para la politica publica de
educacién postsecundaria creado
e implementado

7. El tablero de control es un anexo al presente documento.

0000
@SapienciaMed

36

SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Superior de Medellin

Alcaldia de



Wl < -~

Componente Programa

ESTRATEGICO SAPIENCIA

) Meta
Indicador 2020-2023

Continuidad a la
educacion postsecundaria

73,34%

Becas y créditos
condonables otorgados

25.000

Educacion para A clase vamos
todos y todas todos y todas

Estrategia de difusion y sensibilizacion

con enfoque de género, poblacional y

diferencial para el acceso a educacion
postsecundaria implementada

Desercion en los créditos condon- °
ables otorgados por el Fondo EPM 23 ,01 %

Satisfaccidon de la comunidad académica
con la ciudad como destino universitario 80%

Infraestructura y ambientes Infraestructura para una
de aprendizaje Ciudad Universitaria

Personas formadas en la
Ciudadela Occidente 8.000

Modelo de funcionamiento y sostenibili-
dad implementado en la Ciudadela de 100%
Occidente

Investigacion, creacién Medellin ciudad de la
y apropiaciéon de saberes ciencia y el conocimiento

Proyectos de investigacion con posibilidad
de transferencia cientifica y tecnolégica de 70
impacto social apoyados

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

Adicionalmente, se disefiaron indicadores de
gestion que permiten ampliar y complementar
el sistema de seguimiento para monitorear el
avance y cumplimiento de las estrategias que
surgieron como alternativas de solucion a las

0000
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restricciones identificadas en el analisis de la
situacion actual. Dichas estrategias e indicadores
se encuentran asociados a los proyectos de
inversion aprobados en el Plan de Desarrollo
Municipal.
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A Paraalcanzarlos objetivos estratégicos
de la entidad y con ello la alineacion directa
en la contribucién de los Programas del
Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-
2023, se establece para el cuatrienio un
techo de inversion de $ 600.000 millones. De
los cuales, el 67,4% se destina a la dimensién

PRESUPUESTO 2020-2023

de Financiacion del acceso; el 23% a las
dimensiones Insercidn laboral y Transformacion
Educativa y el 9,6% restante a las dimensiones
de Orientacidon y seduccidon, Permanencia,
Calidad y pertinencia, y Fortalecimiento
institucional.

Tabla 7. Presupuesto Plan Estratégico 2020-2023

PROGRAMA DIMENSION ESTRATEGICA )
PLAN DE DESARROLLO MEDELLIN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ASIGNACION PRESUPUESTAL

FUTURO 2020-2023 2020-2023

A clase vamos todos y todas Financiacién del acceso $404.271.951.571

Pertinencia, calidad y habilidades
para la educacién del futuro

Infraestructura para
una Ciudad Universitaria

Medellin Ciudad de la Ciencia
y el Conocimiento

Permanencia

Calidad y pertinencia

Orientaciéon y seduccion $39.376.755.876

$11.651.640.314

Fortalecimiento institucional $6.698.814.351

Reentrenamiento y
formacién masiva en la

Insercién laboral
industria 4.0 Transformacion Educativa

$138.000.837.888

TOTAL

$600.0000.000.000

Elaboracion propia. Sapiencia (2020)

Estos recursos se apropian en el presupuesto de la Agencia, una vez es aprobado el Plan
Operativo Anual de Inversiones- POAI del Municipio, el cual se alimenta de los proyectos
de inversion registrados en el Banco de Programas y Proyectos para cada vigencia fiscal.
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APROBACION Y PUBLICACION

y El plan Estratégico de la Agencia de Asi mismo es publicado en la pagina Web
Educacién Superior de Medellin fue de Sapiencia en el mes de octubre del afio
presentado ante el Consejo Directivo el 2020.

dia 2 de septiembre del afio 2020 y fue

aprobado como consta en el Acta No. 43

de 2020.

ANEXOS

Analisis de contexto institucional del ano 2020

Diagnoéstico elaborado para la construccion del Plan de Desarrollo
Medellin Futuro 2020-2023

Bitacora de técnicas Plan Estratégico Institucional

Tablero de control: Plan Estratégico Institucional
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