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llamadas atendidas llamadas atendidas . .
(96% de atencion positiva)  (92% de atencién positiva) de atencién de la entidad.

*La efectividad del mes de junio se vio afectada por fallas en la conectividad, adicionalmente en momentos de
convocatoria el tiempo promedio de llamada incremento, debido a las asesorias, o que aumenta los tiempos de
espera para el ciudadano. Se implementd accidon de mejora para fortalecer la planta telefénica.

CORREOINSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

> En la plataforma de informacién : El sistema de informacion SIS es la platafor-
| de Mercurio hemos registrado ; ma con uno de los porcentajes de servicio

E 2.108 comunicaciones durante i mas alto de todo el sistema de atencion al
__________ elbimestredeascuales: ciudadano. Durante estos meses, hemos

5 recibido 21 peticiones, con una efectividad

__________ de respuesta del 100%.
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5' Correo electrénico institucional \: [ CORREOS ATENDIDOS

(asuntos: convocatorias, quejas, observaciones y felicitaciones)

N

En este bimestre el correo institucional es el medio més utilizado por los ciudadanos,
presentando un incremento en la gestion del 203% con respecto al bimestre anterior.
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TOTAL: 1.071

LOS RESULTADOS DE UNBUEN TRABAJO
Redes sociales \
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Muchisimas gracias ,esque todos estan

slper
Entiendo, muchisimas gracias por su respuesta

Gracias por tanto apoyo a nosotros los o W que estén bien

9 estudiantes
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, Mil gracias
Aaah listo! Perfecto, muchisimas gracias, asi
quedaron bien todas mis dudas!

',‘ Muy amables!
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Saper diligentes

Claro que si muchas gracias

por su atencion

Feliz noche y miles de @
benciones para todo el equipo

@ sapiensa y los tuyos

Mil Gracias, siempre tan diligentes y
atentos. Dios Los Bendiga

Y N 66

Listo, efectivamente me llegd el e-mail de Mil gracias por toda la informacitn brindada
respuesta, le agradezco mucho su gestidn, ¥ esta oportunidad que nos han dado a
atencidn y tan aamable colaboracidn == muchos para seguir fortaleciendo nuestro

.w Feliz dial i @ proceso formative
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