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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
N . . . L. Responsable Planeacién
Orientar la fc‘yrmulaclon del plan de desarrollo municipal 2020- Porcenta!? de avance en la Errores en los reportes de informacion 20% 40% 40% 100% Plan dve desarrollo-Componente educacion 20/01/2020 30/06/2020 Estratégica y Profesional de
2023 Medellin Futuro formulacion del PDM superior .
Apoyo a Planeacién
Brindar asistencia técnica a las diferentes Porcentaje de avance en la Planes de accién formulados Responsable Planeacion
4reas en el proceso de formulacién del Plan J L N/A 100% 100% N v 20/01/2020 15/02/2020 Estratégica y Profesional de
o elaboracion del Plan de accién publicados L,
de Accién Apoyo a Planeacion
Incumplimiento de metas del Plan Responsable Planeacién
Reali imiento a los indicadi d Nu de infc d imient
p?:JzZ;:?g:;T;es:Ifa:oo(sP‘Ianic:dii;i/o)e r;wzeargo: informes de seguimiento | Desarrollo 1 1 2 Informes realizados al DAP 15/01/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
Errores en los reportes de informacién Apoyo a Planeacion
. . Lo . . Lo Responsable Planeacién
:]e;:ﬁ:'i:r":g“'""e"“’ al plan de accion :‘;T;’;o‘:e informes de seguimiento |\ 1 1 1 1 1 5 |seguimientos realizados 15/01/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
Apoyo a Planeacién
Incumplimiento de metas del Plan
Desarrollo Responsable Planeacién
Realizar seguimiento a valores estadisticos Numero de informes realizad 1 1 1 3 Informes realizados al DAP 15/01/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
Errores en los reportes de informacién Apoyo a Planeacién
Responsable Planeacién
Realizar la georreferenciacién de la inversion Georreferenciacién realizada Errores en los reportes de informacién 1 1 1 3 Informes realizados al DAP 15/01/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
Apoyo a Planeacién
Incumplimiento de metas del Plan % R ble Pl .,
" . "’ " i . esponsable Planeacion
Desarrollo *
F'ormul‘ar y actualizar proyectos de inversion de acuerdo a los |Porcentaje de operacién del Banco de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Fichas MGA.exe ; 15/01/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
ineamientos del proyectos imi nexo presupuestal actualizado -
I tos del DAP t Incumplimiento  de  proyectos de *A tal actualizad, Apoyo a Planeacién
inversion y planes de accion. *Formatos de habilitacién
N Porcentaje de avance en la Propuesta POAI 2021 Responsable Planeacién
Al la el 6 | POAI N/A 50% 50% 100% 15/01/2020 30/12/2020
poyarla elaboracién del PO elaboracion del POAI / N N B POAI 2021 /01/ /12/ Estratégica
Incumplimiento del Plan *Plan anticorrupcion y de Atencién
Forr.nular y r.e'allzar segulm.l?nto a! Plan Nun?ero de informes de seguimiento Anticorrupcion y de  Atencion al 25% 25% 25% 25% 100% al clucl.ac{ano formu‘lado 15/01/2020 30/12/2020 Respovs.able Planeacién
N . Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano realizados . *Seguimientos realizados Estratégica
Orientar la gestion y el desarrollo Ciudadano L "
integral de la Agencia de *Publicaciones realizadas
Educacién Superior de Medellin | Disefiar e implementar la estrategia de Rendicién de cuentas realizada N/A 100% 100% Informe de gestién y la PPT de la 15/10/2020 30/12/2020 Responsable Planeacién
Sapiencia en el argo, mediano y |rendicion de cuentas. § ®|audiencia Estratégica
5 i El licar inf i6 R le Pl i6
PLANEA,CION corto plazﬁ), me.dlant.e' a aborar y publicar |n.orme de gestién de Informe de gestion publicado N/A 1 1 Informe elaborado y publicado 15/10/2020 30/12/2020 espo?s.ab € Planeacion
ESTRATEGICA formulacién, ejecucién, resultados, logros y dificultades. Estratégica
seguimiento y evaluacién de Porcentaje de avance en la Documento anlisis del contexto Responsable Planeacion
politicas, planes, programasy |Actualizar el anlisis de contexto de la entidad actualizacion del andlisis de N/A 100% 100% actualizado 01/02/2020 30/04/2020 Estratégica y Profesional de
proyectos, con criterios de contexto institucional Apoyo a Planeacién
eficacia, eficiencia, y efectividad. Reall imiento a I2 Imol tacion d Responsable Planeacion
ealizar seguimiento a la implementacion de
MIPGZ 8 me Ndmero de seguimientos realizados ~ |N/A 1 1 2 Seguimientos realizados 01/02/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
Apoyo a Planeacién
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PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Realizar sesiones del Comité Institucional de Gestién Actas de reunién, listados de asistencia, Responsable Planeacién
N v Numero de sesiones realizadas N/A 1 1 1 5 ) ’ ! 01/02/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
Desempefio presentaciones -
Apoyo a Planeacién
Incumplimiento en la normatividad Responsable Planeacion
Diligenciamiento del FURAG 2020 Presentacion del FURAG (si/no) vi ent: 1 *Certificacion de diligenciamiento 15/11/2020 20/12/2020 Estratégica y Profesional de
8 Apoyo a Planeacién
Construir y divul, 1 deri del P taie d | M deri f Jad Responsable Planeacién
onstruir y divulgar el mapa de riesgos de la orcentaje de avance en la » § 50% 50% 100% apa de riesgos formuladoy 20/01/2020 15/02/2020 Estratégica y Profesional de
Agencia que incluye los riesgos de corrupcién formulacion del mapa de riesgos Incumplimiento en la gestién del publicado A ol -
riesgo por parte de los procesos. poyo a laneacion —
Monitorear y revisar periédicamente el mapa Responsable Planeacin
oo v P P Nimero de seguimientos realizados 2 |Matriz de seguimiento de riesgos 01/02/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
£0s- Apoyo a Planeacién
Numero de planes de mejoramiento Responsable Planeacién
Elaborar planes de mejoramiento Bt P ) 2 4 |*Planes de mejoramiento 01/06/2020 31/12/2020 Estratégica y Profesional de
Apoyo a Planeacién
Porcentaje de avance en la revision *Matriz de indicadores actualizada Responsable Planeacién
Revision y ajuste de indicadores de calidad por proceso Aiuste dejmdicadores v 100% 100%  |*sistematizacion de indicadores en 01/03/2020 30/04/2020 Estratégica y Profesional de
) |SOLUCION Apoyo a Planeacién
Realizar seguimiento a los indicadores de procesos (sistema  [NUmero de informes de seguimiento Responsable Planeacién
; & - P | 8 2 *Informes realizados 01/03/2020 30/12/2020 Estratégica y Profesional de
integrado de gestion) realizados .
Apoyo a Planeacién
*Documento de revision por la Responsable Planeacion
Realizar la revision por la direccién Numero de revisiones realizadas 1 direccion P 1/08/2020 30/10/2020 Estratégica y Profesional de
Apoyo a Planeacién
*Memorias de la Capacitacién L,
. . . Responsable Planeacién
o . - . *Listados de Asistencia L .
Capacitaciones en ISOLUCION Numero de capacitaciones realizadas 2 14 *programacion 01/03/2020 30/06/2020 Estratégica y Profesional de
*Divulgacién Apoyo a Planeacion
Porcentaje de avance en la *Documento Técnico Responsable Planeacion
Construccion de lineamientos para ISOLUCION J . ) 40% 60% 1 ) N 01/03/2020 30/06/2020 Estratégica y Profesional de
elaboracion de lineamientos *Capsulas informativas L
Apoyo a Planeacién

|Elaborz’): Profesional de Apoyo Planeacién

|Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de Gestion

[Fecha: 08 de enero de 2019

| Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBJETIVO

COMUNICACIONES

Dar a conocer la Agencia de
Educacién Superior de
Medellin - SAPIENCIA, sus
programas y proyectos, y
posicionarla en la ciudad como
lider en la promocién de la
educacion superior.

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Realizar una Feria de educacién superior a nivel Informe final de la realizacién de la
N zar u ! ) u Iw |:p I, V€ Estudiantes en Exposapiencia N/A 45.000 45000 |Feria incluido el registro de 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
Ciudad para estudiantes de 9°, 10° y 11° . .
asistencia.
Disefiar y ejecutar una estrategia de Documento de Estrategia de
comunicacién para apoyar las convocatorias de|Estrategia de comunicaciones Fondos Estrategia de comunicacion no efectiva. 60% 40% 100% |Comunicaciones Fondos Sapiencia y 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
los Fondos Sapiencia Pregrados y Posgrados. las evidencias de la ejecucion.
Atender a los ciudadanos a través de los Presentar datos, informacion, noticias
buzones internos de redes sociales para equivocadas, incompletas e inoportunas -
|z ! . . . _I _p Porcentaje de atencién a ciudadanos por redes auiv e ! p. inop . . L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Reporte de atencién al ciudadano 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
aportar a su orientacién y al posicionamiento en los diferentes medios de comunicacion
de la Agencia y/o estrategias comunicacionales.
Realizar acciones de comunicacion interna que| Porcentaje de avance en la implementacion de| .\ o\ oo 4o comunicacion no efectiva. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
apoye la cultura organizacional acciones de comunicacion interna.
Informar Ios. avances de I'a gestion de los Nurf\ero de  publicaciones institucionales 50 300 250 280 400 250 1530 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
proyectos o hitos de la Agencia. realizadas con base en la demanda.
Generar contenido informativo de eventos,|Numero de publicaciones informativas realizadas L
- . . ISy, . 60 250 300 250 300 250 1410 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
noticias, convocatorias, etc. con base en la demanda. Estrategia de comunicacion no efectiva.
i G icaci i Documento Reporte de Indicadores
Generar  contenido de valor para  la|Nimero de publicaciones de contenido de valor 50 100 100 100 100 100 550 porte o 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
consolidacion de la marca Sapiencia. realizad: de comunicaciones.
Generar contenidos audiovisuales que aporten Presentar datos, informacién, noticias
a la estrategia de comunicaciones de la|Numero de productos audiovisuales realizados. |equivocadas, incompletas e inoportunas 4 15 10 20 50 20 119 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
Agencia. en los diferentes medios de comunicacién
Generar contenido escrito para medios de y/o estrategias comunicacionales.
comunlcaclonl {l?oletlnes de prensa, notlas de Ndmero de productos escritos realizados. 3 4 7 4 8 8 34 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
prensa,  crénicas, fotoncias, articulos,
entrevistas etc...)
Disefiar e implementar una estrategia de|Porcentaje de avance en el disefio e Documento Estrategia de
. . P . ) 8 ) . ) ) . N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Relacionamiento con Medios de 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
relacionamiento con medios de comunicacion  [implementacidn de la estrategia S
Comunicacién
Actualizar el sitio web de la entidad segin la Porcentaje de avance en la actualizacion del sitio Documento Reporte de Indicadores
normatividad vigente y en términos de forma y: ) Inclumplimiento de la normatividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . .p 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
. web de comunicaciones.
contenido.
Apoyar la logistica y la comunicacion de los
POy 8 y L . . Documento Reporte de Indicadores
procesos de movilizacion social (eventos,|Porcentaje de eventos apoyados o
. . L . de comunicaciones y documento L
campafias, actividades académicas, etc)|comunicacionalmente de acueredo a la|N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% " 20/01/2019 30/12/2019 Proceso de Comunicaciones
Bitdcora para los eventos en donde
programados en el marco de los proyectos de la|demanda. X
. aplique.
Agencia.

|Elabcrd: Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Coordinadora de Planeacidn Estratégica

|Aprobé: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBJETIVO

GESTION JURIDICA

Orientar y apoyar en materia
juridica a los procesos de la
Agencia, con el proposito de que
todas las actuaciones se ajusten a
las normas vigentes.

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Prestar eficiente Asesoria Juridica a la Porcentaje de requerimientos(Aplicar erroneamente una norma o Asesorias prestadas tanto verbales como
Direccién General, Subdirecciones vy d q . P B 100 100 100 100 100 100 100 P! ) 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
. . evacuados interpretarla de manera equivocada. escritas
demas dependencias
Aplicar erroneamente una norma o
. interpretarla de manera equivocada.
Elaborar  y/o  revisar los actos Porcentaje de actos Administrativos Resoluciones, autos, acuerdos, Actos
administrativos de interés para la el Retraso en el cumplimiento de un| 100 100 100 100 100 100 100 L N 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
. expedidos. L administrativos en firme
Agencia deber legar, en términos de
notificaciones y proyecciéon de actos.
administrativos
Aplicar erroneamente una norma o
interpretarla de manera equivocada.
Asegurar la eficaz representacion Imposibilidad para la defensa técnica Contestaciones, alegatos, pruebas, autos,
Asee. . P Porcentaje de casos gestionados. juridica de la Agencia 100 100 100 100 100 100 100 » 8legatos, p . ’ 2/01/2020 31/12/2020 Gestién Juridica
judicial y prejudicial de la Entidad - demandas
Incumplimiento de los términos.
judiciales y/o extrajudiciales
Dejar de hacer una actuacién que
constituye un deber legal
Aplicar erroneamente una norma o
interpretarla de manera equivocada.
Ejercer eficazmente el Control Interno|Porcentaje de procesos diciplinarios Oficios de respuestas, traslados, autos, L, .
jercer eticazmente « ‘ . P P Retraso en el cumplimiento de un| 100 100 100 100 100 100 100 puestas, t 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
Disciplinario(primera instancia) adelantados L pruebas, notificaciones, fallos
deber legar, en términos de
notificaciones y proyeccién de actos.
administrativos
Orientar, formar, capacitar y transferir
imi | | la|Nu itaci harlas|Apli Regi itaci
conucimlentu al personal de apoyo d?/a imero de capacitaciones, charlas Aplicar erroneamente una norma o 1 1 1 i 1 i 6 egls.tro de c.apacnacu)nAes, ) 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
Agencia en el ejercicio de la prevencion|realizadas interpretarla de manera equivocada. presentaciones, listado de asistencia
del dafio antijuridico
Expedir capsulas informativas en temas Numero de capsulas expedidas y[Aplicar erroneamente una norma o
de interés para Sapiencia en ejercicio ) P P ) Y . " . 1 1 1 1 1 1 6 Capsulas informativas 2/01/2020 31/12/2020 Gestién Juridica
. o L comunicadas a la toda la agencia. interpretarla de manera equivocada.
de la prevencion del dafio antijuridico.
Aplicar erroneamente una norma o
interpretarla de manera equivocada.
Tramitar las acciones de tutela Porcentaje de requerimientos Imposibilidad para la defensa técnica Tutelas contestadas en primera, segunda
desacatos,  interpuestos ante la ntal q juridica de la Agencia 100 100 100 100 100 100 100 A - P » 568 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
. . ) atentidos — - instancia o desacatos atendidos
Agencia, cualquiera sea la modalidad. Incumplimiento  de los términos.
judiciales y/o extrajudiciales
Dejar de hacer una actuacién que
constituye un deber legal
Revisar los proyectos de ley, acuerdo o o . .
acto re, Iarzen\iario de izterés ara|Porcentaje de conceptos y escritos|Aplicar erroneamente una norma o Conceptos juridicos y escritos emitidos
) .g . P o ) d \ . P . 100 100 100 100 100 100 100 respecto a los proyectos de Ley, acuerdos, 2/01/2020 31/12/2020 Gestién Juridica
Sapiencia y emitir conceptos y/o|emitidos interpretarla de manera equivocada. .
T actos reglamentarios, etc.
pronunciamiento al respecto.
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Aplicar erroneamente una norma o
interpretarla de manera equivocada.
Dejar de hacer una actuacién que
constituye un deber legal
Tramitar la actuacién Porcentaje de los actos de tramite y[Omision o incumplimiento en los Actos generados en ejercicio de la
administrativa relativa a los recursos|administrativos que resuelven la|términos legales y constitucionales: 100 100 100 100 100 100 100 actuacion administrativa (revocatorias y 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
previstos en la ley actuacién administrativa. respecto a las peticiones presentadas recursos de reposicion)
ante la Agencia
Retraso en el cumplimiento de un
deber legar, en términos de
notificaciones y proyeccién de actos
administrativos
Porcentaje de conceptos juridicos o
Emitir co tos juridicos y soluciones|consultas de cardcter legal olicita| Aplicar erroneament a norma o .
mitir conceptos juridicos y soluciones|consultas de caracter fegal que solicita| Aplicar. erroneamente una 100 100 100 100 100 100 100 Conceptos emitidos 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
de consultas de contenido juridico la Direccién General o las diferentes|interpretarla de manera equivocada.
dependencias emitidos
Omisién o incumplimiento en los
términos legales y constitucionales
respecto a las peticiones presentadas
Resolver las peticiones y solicitudes de ante la Agencia Radicados en mercurio, documentos de
informacién  impetradas  por  los|Porcentaje de PQRSDF atendidas 100 100 100 100 100 100 100 ’ L 2/01/2020 31/12/2020 Gestion Juridica
. . . respuesta, correos electrénicos
ciudadanos ante la Agencia Aplicar erroneamente una norma o
interpretarla de manera equivocada.
Dejar de hacer una actuacién que
constituye un deber legal

|Elaboro’: Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL
RESPONSABLE Y
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION
CORRESPONSABLE
Implementar y actualizar la bateria de indicadores Bateria de indicadores actualizada e implementada Errores en los reportes de informacion 10 20 20 10 20 20 100 Bateria de indicadores actualizada y publicada 1/02/2020 31/12/2020 ODES
Desarrollar mejoras a las bases de datos del ODES Porcentaje de avance en la mejora de las bases de datos  |N/A 100 100 100 100 100 100 100 Bases de datos mejoradas y actualizadas 1/02/2020 31/12/2020 ODES
Construir inf litati bre t ti tes [ De tos d tudi i tigacio di i6 N N .
onstrulr informes cualitativos sobre temas pertinentes Documentos ce estudios e investigacion en educacion| g ¢ o jos reportes de informacion 0 1 1 0 1 1 4 |Boletines publicados en la pagina 1/03/2020 31/12/2020 ODES
en educacion superior superior o terciaria realizados
o o L Errores en los reportes de informacion Informes de resultados de las encuestas de
160527- ODES Acompafiar el proceso de contratacién y supervision de Encuestas de educacion superior en corregimientos, educacion superior en corregimientos
Mejorar la gestion de la  [las  encuestas de educacién superior en los ) o p 8 ’ o . 0 0 10 10 40 40 100 ) P . g ’ 1/05/2020 31/12/2020 ODES
. . L, N corregimientos, expectativas y seguimiento expectativas y seguimiento realizadas Inadecuada supervision o interventoria de’ expectativas y seguimiento, informes del proceso
Fortalecimiento del informacién en materia de gl 1 EXp Y seg contratos prey contractual y bases de datos
Observatorio de Educacion educacion superior
Superior de Medellin Elaborar publicaciones sobre crifras de ciudad en
) P . Numero de publicaciones realizadas Errores en los reportes de informacion 0 0 4 0 0 4 8 Publicaciones realizadas 1/05/2020 31/12/2020 ODES
educacién superior
ApoAy‘ar \‘a estrategia de relacionamiento  y Porcentae de ‘a\{ance ‘en la implementacion de la N/A o o 25 25 25 25 100 Memorias eventos realizados 1/03/2020 31/10/2020 ODES
posicionamiento del ODES estrategia de posicionamiento
besarrollar un modelo predictivo para la desercion en los| o\ -ic de avance en la implementacién del modelo | Errores en los reportes de informacién 0 0 10 30 30 30 100 |!nformesde resultados del modelo para cada 1/05/2020 31/12/2020 ODES
fondos y becas que oferta la Agencia fondo
Infografias sobre temas y cifras de educacién superior Numero de infografias realizadas Errores en los reportes de informacion 1 2 2 2 2 1 10 Infografias publicadas 1/02/2020 31/12/2020 ODES

|Elabunﬁ: Profesional de Apoyo Planeacion

|Revi56: Coordinadora de Planeacion Estratégica

IAprobé: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBIJETIVO

ATENCION AL CIUDADANO

Mejorar la efectividad
y eficiencia de la Agencia para
atender oportunamente y con
calidad los requerimientos de los
ciudadanos por cualquiera de los
canales dispuestos (Virtual,
presencial, telefénico).

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Actualizar Informe de caracterizacion de|Porcentaje de avance en la elaboracion Caracterizacion de usuarios de la Agencia
usuarios actuales y potenciales (Muestra|informe de caracterizacion de usuarios NA 100% 100% . . 8 1/11/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
e i et de Educacion Superior - SAPIENCIA 2020
minima de 300 personas) (incluye publicacion en la web)
Realizar Informe de percepcion del . " Encuestas realizadas
Falta di d | d ATENCION AL CIUDADANO Y
ciudadano respecto a la calidad del|Nimero de informes realizados alta de cjecucion de planes del o 1 1 1 1 1 5 |Documento de diagnéstico y andlisis 1/03/2020 31/12/2020
. mejoramiento N COMUNICACIONES
servicio. realizado
AFtuallzar y ?ubllcar I:’a vcarta de trato[Porcentaje de avance en la elaboracion; NA 100% 100% |carta Publicada en la pagina Web 1/03/2020 20/04/2020 ATENCION AL CIUDADANO Y
digno al usuario en la pagina web de la carta COMUNICACIONES
Implementar acciones que aporten al
cumpllmlent‘o del lndlca.dor de Némero de acciones adelantadas Faltva de‘ ejecucion de planes de 0 0 1 1 1 1 4 Acciones de mejora 1/05/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO Y
Transparencia en lo concerniente a la| mejoramiento COMUNICACIONES
atencion al ciudadano.
Elaborar y publicar informe de medicién Incumplimiento de los términos legales
de PQRSDF de cada uno de los canales|Nuimero de Informes elaborados. para dar respuesta a las PQRSDF 0 1 1 1 1 1 5 Informe de PQRSDF Bimensual 1/03/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
de atencién a la ciudadania. radicadas en la Agencia.
. . . Entregar  informacion  equivocada,
Realizar capacitaciones relacionadas con incomplet inoportun través d
el mejoramiento del servicio al|Ndmero de capacitaciones realizadas | "o .o ¢ MOPOrtna @ taves de) -y 1 1 1 1 1 6 |Listados de Asistencia y memorias 1/02/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
: los diferentes canales de atencién al
ciudadano. :
ciudadano.
Falta de ejecucion de planes de
mejoramiento
Realizar seguimiento al protocolo de
icio al ciudad: todos |
senvicio af cluca an_o ento O.S s Protocolo de servicio implementado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Acciones y planes de mejora 1/02/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
canales para garantizar la calidad y
cordialidad en la atencién al ciudadano.
Entregar  informacion  equivocada,.
incompleta e inoportuna a través de
los diferentes canales de atencion al
ciudadano.
Documento con la propuesta de
Fortalecer los canales de atencién allCanales de atencién fortalecidos y en Incumplimiento de los términos legales fortalecimieno de los canales de atencién
. 3 . v para dar respuesta a las PQRSDF| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |al ciudadano 1/02/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
ciudadano funcionamiento ) - -
radicadas en la Agencia. Informe de fortalecimiento de los canales
de atencién.
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBIJETIVO

ACCIONES

INDICADOR RIESGO ASOCIADO

Simplificar, racionalizar y
virtualizar tramites y servicios
para contribuir al i

Subir en la plataforma SUIT, los tramites
de la Agencia para que sean revisados|
por funcionarios del DAFP.

Porcentaje de avance en la creacion de
tramites en el SUIT.

Crear las hojas de vida de los tramites
que sean aprobados por el DAFP

Porcentaje de Hojas de Vida de|
Tramites revisados y actualizados

continuo de la Agenicay facilitar
el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de deberes de la
ciudadania.

Formular _ una  propuesta  de
racionalizacion ~ de  los  trémites

identificados.

No cumplir con la Politica de
Racionalizacién de Tramites

Porcentaje de avance en la
formulacion de propuesta para la

racionalizacion de tramites.

Realizar las mejoras para optimizar los
tramites  (costos, tiempos, pasos,
procedimientos, inclusion de medios|
tecnoldgicos)

Porcentaje de avance de las mejoras
en los tramites priorizados en esta
vigencia

PRODUCTO FECHADEINICIO | FECHAFINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
10% 50% 40% | 100% |[informe de tramites revisados por el DAFP 1/03/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
100% 100% |Hojas de vida revisadas y actualizadas. 1/11/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
50% 50% 100% |Propuesta de racionalizacién de tramites. 1/07/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
100% | 100% |mforme de mejoras aplicadas para para 1/11/2020 31/12/2020 ATENCION AL CIUDADANO
optimizar tramites

[Elaboré: Profesional_de Apoyo Planeacion

[Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de_Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBIJETIVO

GESTION DE TALENTO HUMANO

y administrar el Talento
Humano de los servidores publicos de|
planta de la entidad, asi como|
promover y desarrollar actividades
encaminadas al fortalecimiento
continuo de las  competencias,
mejoramientodel clima organizacional,
reconocer los derechos laborales,
promover los valores y principios|
éticosde la funcién pablica; con el
propésito de tener servidores integrosy|
comprometidos con la misién, visién y
objetivos de la Agencia para la
Educacién Superior -Sapiencia

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO | FECHA FINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Actualizar e implementar el Plan Estratégico de Talento[Plan Estratégico del Talento Humano L
Humano (alineado con la ruta estratégica de la Agencia|implementado de  acuerdo  con Plan Estratégico de Talento Humano. Profesional Univesitario de Talento
v 2 <8 & npleme ‘ 70 30 100 |Actualizacién Normograma 1/02/2020 31/12/2020
y que incluya la normatividad vigente de talentofalineacién a la Ruta Estrategica de la L Humano
) L Plan estratégico formulado
humano) Agencia y la normativa vigente
Porcentaje de avance en el Disefio del Profesional Univesitario de Talento
Actualizar Plan Anual de Vacantes ) 70 30 100 Plan de Vacantes actualizado 1/02/2020 31/12/2020
Plan de vacantes de recurso Humano Humano
Elab impl tar el Plan de Previsién de Talent Porcentaje de avance en la creacién y| Incumplimiento en laimplementacion del profesional Univesitario de Talent
aborar e implementar el Plan de Previsién de Talento o rofesional Univesitario de Talento
P ejecucion del Plan de Prevision de Plan Estratégico de Talento Humano 20 30 50 100 Plan de Prevision de Talento Humano 1/02/2020 31/12/2020
Humano Humano
Talento Humano
Formu.lar. y ejecutar el Plan Institucional de Porcenta{s’z dfe {\'vance en la 20 15 15 15 15 20 100 Plan de capac{téclfr\ PIC formulado y ejecutado 1/02/2020 31/12/2020 Profesional Univesitario de Talento
Capacitaciones-PIC formulacién y ejecucién del PIC *Seccién de bilingtiismo Humano
Formular y ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos| Porcentaje  de avance en la Programa de bienestar formulado y ejecutado Profesional Univesitario de Talento
muar y €l formulacién y ejecucién del Plan de 20 15 15 15 15 20 100  |*Seccién para apoyo sociolaboral y emocional 1/02/2020 31/12/2020
Institucionales > ! - > Humano
Bienestar e incentivos por retiro
" . . . . : " - . Profesional Univesitario de Talento
Realizar seguimiento al Plan de Trabajo de Seguridad y|Porcentaje de avance en la aejecucidn| Incumplimiento de la normatividad de Salud 10 10 2 2 35 100 |Plan de trabajo ejecutado 1/03/2020 31/12/2020 Humano, Planeacién Estratégicay
Salud en el Trabajo del Plan de SG-SST y Seguridad en el Trabajo
de SG-SST
Mantenver ac.tualizada la vaatriz de Caracterizacién de Porcentaje de actualizacion N/A 50 50 100 Malriz de Caracterizacion de la Poblacién 1/02/2020 31/12/2020 Profesional Univesitario de Talento
los funcionarios de la Agencia. ajustada Humano
Realizar evaluaciones de desempefio lanes de Profesional Univesitario de Talento
' peno v p Evaluaciones realizadas N/A a0 10 40 10 100 |Evaluaciones del Desempfieo realizadas 1/02/2020 31/12/2020
mejora Humano
Promover actividad para la conmemoracién del Dia del Profesional Univesitario de Talento
i o P Actividad realizada N/A 1 1 Celebracién para conmemorar dia del Servidor 1/04/2020 30/06/2020
Servidor Publico Humano
Capaci‘tar al personal sobre la dimensién de Gestion del Nimero de capacitaciones Inadecu?da im.p'\ementacién. ) de la 1 1 2 Listadvo d? asitencia y memoria de 1/05/2020 30/10/2020 Profesior\al Univesitario/Direccionamiento
Conocimiento estrategia de gestion del conocimiento. capacitaciones. Estrategico
Documento por medio del cual se adopta el
. . . . Porcentaje de avance en el disefio, Cadigo de Integridad y Buen Gobierno para la . o
Socializar e implementar el Cddigo de Integridad Profesional Univesitario de Talento
P € €193 Yl socializacion e implementacién  del[N/A 70 15 15 100 |entidad. 1/03/2020 31/12/2020

Buen Gobierno

Codigo de Integridad y Buen Gobierno

Estrategia implementada: evidencias
fotograficas entre otros.

Humano

|E|aboro': Profesional de Apoyo Planeacion

|Reviso’: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

1. Gestién Financiera

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Elaborar resentar los estados financieros e informes|[Numero de estados financieros|Informacion incompleta, inexacta ) . - . . -
oy P ’ P v 2 2 2 12 |Estados financieros elaborados y socializados 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
Cf arios. elaborados y presentados extel dnea
Elaborar y presentar las declaraciones requeridas de ingresos y
atrimonio anual, declaracién de retencién en la fuente mensual,| . : " : . - " areitar
p 9 ) ) ) h Numero de declaraciones presentadas |Malversacion de fondos. 2 4 2 14 Declaraciones de impuestos elaborados y socializados 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
elaboracion y presentacion de la informacion exégena de acuerdo a los
vencimientos exigidos por la autoridad competente
Certificar los estados financieros y expedir las demés certificaciones de " areitar
su competencia Ve Ndmero de certificaciones realizadas 2 2 2 12 Certificaciones elaboradas 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
Preparar, interpretar, manejar Reali arp la li u{dacién de némina y aportes a la seguridad social Néminas lanillas de seguridad social elaboradas
presentar la informacion contable’ Z q ¥ ap 8 ¥ Numero de néminas elaboradas 6 6 7 38 ) VP 8 ¥ 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
5 y parafiscales ejecutadas
de la Agencia de conformidad con NG 3 adi b —
= . imero de conciliaciones bancarias! . R
la normatividad expedida por la|Elaborar las conciliaciones bancarias lizad 8 8 8 48 Conciliaciones bancarias elaboradas 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
entidad te, con el fin d fealizacas P .
. e . Informacién incompleta, inexacta y
que la informacién financiera sea NG d . lizad os| extemporanea
. R imero de reportes realizados a los! . R
un instrumento efectivo para|Realizar reportes a los entes de control tes d ¢ pl P 3 5 6 25 Certificacion de los reportes realizados 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
gestionar los recursos publicos. entes de contro
Alteracion en la informacién contable
Nimero de informes de ejecucién|y financiera . R—
Elaborar informes de ejecucion de convenios y rendimientos financieros elaborados ) 4 4 4 20 Informes de ejecucion elaborados 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
Elaborary presentar la declaracién de los impuestos municipales Numero de declaraciones realizadas 1 6 5 27 Declaraciones elaboradas y presentadas 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
Actualizar documentos del proceso de Gestion financiera referentes al | Porcentaje de avance el la Falta de ejecucion de planes de . R
vaar coc P oninandt ale Ce A 2 ce ejecucion dep 100% 100% | Documentos actualizados 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario
manejo Contable actualizacion de documentos mejoramiento
2. Implementar el SIG Reall — ; T r—— ropm—
ealizar seguimiento y valoracién de la matriz de riesgos relacionada . R
oo pmczso ¥ 8 Numero de seguimientos realizados  |N/A 1 2 |Seguimiento a la Matriz de riesgos 1/08/2019 31/12/2019 Profesional Universitario

|Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacion

|Reviso’: Coordinadora de Planeacion Estratégica

|Aprobo’: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBIJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Elaborar y presentar el de de de Deficiencias en la formulacién del Subdirector Administrativo, Financiero
; ve proyecto de pr provecto P 1 1 |Anteproyecto de Presupuesto elaborado 2/01/2019 31/12/2019 v de Apoyo a la Gestion / Profesional
ingresos y gastos de la Agencia. elaborado. Anteproyecto de presupuesto. ST .
Universitario (analista presupuestal)
Informe mensual de ejecucién de ingresos y gastos|
ejecutar el de ingresos v|NGmero de informes de ejecucién elaborados Subdirector Administrativo , Financiero
v eler o gresos ¥ ! Baja ejecucién presupuestal. 2 2 2 2 2 2 12 |incorporar el Decreto de liquidacion del presupuesto 2/01/2019 31/12/2019 v de Apoyo a la Gestién / Profesiona
gastos de la vigencia presupuestal ) . . . . . .
aprobado para la vigencia por el Concejo de Medellin y Universitario (analista presupeustal)
el Consejo de Sapiencia al sistema SAP
Realizar y verificar el analisis de las solicitudes de|
1. Planificar el pr dela dificaci p ias, CDP, RP, r
Institucion, programando, d_e mfndlflcaﬂones _al presupuesto y otros lf\formfs Porcentaje de ‘a‘ctos administrativos| Baja ejecucion presupuestal. 100 100 100 100 100 100 600 Resoluciones, oficios y formatos de CDP y RP 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario (analista
formulando y evaluando los financieros relacionados con la ejecucion|elaborados y emitidos elaborados presupuestal)
recursos; a fin de garantizar un |presupuestaria. Ademas de un efectivo control de CDP y|
efectivo control de la ejecucién |RP
: o ; presupuestaria de la Agencia de
Gestion Financiera Educacion Sunerior de Medallin |Describir las actividades a seguir para constituir los| = Acto administrativo bajo los lineamientos del Decreto
ucacion superior de Medellin Oficio elaborado para planeacion . i : . o N
Sapiencia. Recursos del Balance, Reservas Presupuestales, cuentas| . ) N Municipal para la adicién de Reservas Presupuestales, Profesional Universitario (analista
P . . . municipal y Secretraria de Hacienda , 2 2 . 2/01/2019 31/12/2019
por pagar de acuerdo a los > e Recursos del Balance elaborado y  Ajustes presupuestal)
o r de reservas Municipio
ala normativa vigente presupuestales
Ingresar al aplicativo SAP toda la informacion Porcentaje de actualizacién de a
T i Informacién incompleta, inexacta i i itari i
P referente a presupuesto inicial aprobadol | e o onforme a las P Y| 100 100 100 100 100 100 600 Informes sistema SAP actualizado 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario (analista
por el Concejo, adiciones, reducciones, créditos, contra L extemporanea presupuestal)
- variaciones presupuestales
créditos
Alteracion en la informacién contable y Profesional Universitario (analista
Informar el chip a la Contraloria General de la Nacién Numero de informes consolidados financiera 1 1 1 1 4 Informe CHIP 2/01/2019 31/12/2019 tal)
presupuestal
Informar én el épllcaf{vo Gestion Tra?s‘parente dela Numero de informes consolidados 2 2 2 2 2 2 12 Informe Contraloria 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario (analista
Contraloria la ejecucién mensual y pagina WEB presupuestal)
3. ‘ Cun;\pllr el de| E‘fectuar las .ac.clones de mejora establecidas en los Porcen.taje d.e implementacién del Plan 100 100 100 100 100 100 100 Acciones del Plan de Mejoramiento cumplidas 2/01/2019 31/12/2019 Profesional Universitario (analista
Mejoramiento CGM tiempos definidos de Mejoramiento presupuestal)

[Elabord: Profesional de Apoyo Planeacién

[Revisé: Coordinadora de Planeacién Estratégica

[Aprobg: Sistema Integrado de_Gestién

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO

Gestion Financiera de Tesoreria

Enviar las cuentas de cobro de acuerdo a la

PRODUCTO

FECHA DE INICIO

FECHA FINALIZACION

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE

Profesional Universitario / Subdirector

2. Implementar el SIG

Gestion Financiera referentes al manejo de|
tesoreria

actualizacién de documentos

Informacién incompleta, inexacta
programacion del PAC al Municipio de extemporinea P ¥ 2/01/2020 31/12/2020 Adminsitrativo Financiero y de Apoyo a la
Medellin. P gestion
Realizar seguimiento a los ingresos en las
4 i Profesional Universitario / Subdirector
cuentas bancarias, en caso de detectar|NUmero de cuentas de cobro enviadas N P
4 - . Malversacion de fondos. 4 4 4 4 4 4 24 |Cuentas de cobro enviadas al Municipio 2/01/2020 31/12/2020 Adminsitrativo Financiero y de Apoyo a la
diferencias se debe comunicar al funcionario|a 1a Secretaria de Hacienda
estion
1.PAC responsable en el Municipio de Medellin 8
Definir, ejecutar y controlar
monto méximo mensual de los|Enviar al drea de presupuesto, el informe de |nadecuada programacién y ejecucién Profesional Universitario / Subdirector
fondos disponibles en cada uno|ios ingresos y devoluciones registrados en el o Anu’;izi N Caj: PL p 2/01/2020 31/12/2020 Adminsitrativo Financiero y de Apoyo a la
de los rubros que conforman elf periodo. - gestion
presupuesto de la Agencia con
fin de atender los compromisos|
de pago de la Entidad. Realizar los desembolsos a contratistas v
proveedores de acuerdo a las instrucciones Ndmero de cuentas de cobro recibidas Traslados realizados con su respectiva Profesional Universitario / Subdirector
recibidas de la Subdireccién Administrativa y| Malversacién de fondos. 200 364 367 350 349 310 1940 . P 2/01/2020 31/12/2020 Adminsitrativo Financiero y de Apoyo a la
Financiera y de los supervisores de los v facturadas. constancia del banco gestion
diferentes contratos firmados por la Agencia
i B Profesional Universitario / Subdirector
Construccion del portafolio de inversiones :Z::f';iafde i::ersi;:;r:u'“"’" ¢!l Malversacién de fondos. 25 25 25 25 100 [Portafolio de Inversiones construido 2/01/2020 31/12/2020 Adminsitrativo Financiero y de Apoyo a la
gestion
Actualizar documentos del proceso de P tai 4 | Profesional Universitario / Subdirector
orcentaje de avance —en faj 100 0 0 0 100 |Documentos actualizados 2/01/2020 31/12/2020 Adminsitrativo Financiero y de Apoyo a la

gestion

[Elaboré: Profesional_de Apoyo Planeacion

Revis

Coordinadora de Planeacién Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de_Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

Gestion de cartera

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Gestion de cobranza administrativa y pre|
juridica a los beneficiarios del crld‘:to Recaudo bimestral de cartera en etapa Incumplimiento de las obligaciones Dinero en la cuenta de recaudo de Subdirector Administrativo, Financiero y
i ’ N : ) ) P legales, la politica y el Manual de 1800 2000 900 1000 1100 1500 8300 =ro - 15/01/2020 31/12/2020 de Apoyo a la Gestién
) educativo que estan en etapa final de|final de amortizacién - Sapiencia que se incorpora a los fondos
Cumplir la meta de recaudo que tizacio Recuperacion de Cartera. Responsable Cartera
tiene la Agencia para el afio 2020 [2OTZ3CION
Crear los créditos en etapa final de| porcentaie créditos creados sobre las Subdirector Administrativo, Financiero Y|
amortizacién de los beneficiarios que resoluciojnes en firme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Crédito creado en el sistema 15/01/2020 31/12/2020 de Apoyo a la Gestion
tienen resolucién en firme Cartera
Errores en la manipulacién de
Generar oportunamente los cierres de|\ o 4o Gerres de  cartera \nformaciénicreac‘\d: de usuarios y Cierre operativo de cartera en el sistema Subdirector Administrativo, Financiero y
cartera para ser entregados a " bligaci P - licacion d 2 2 2 2 2 2 12 N P 1/01/2020 31/12/2020 de Apoyo a la Gestion
tabilidad realizados obligaciones, facturacion, aplicacién de Minotauro. Responsable Cartera
Realizar opor el cierre |*°" pagos, cierres contables y operativos) P!
operativo del portafolio de
L N Generar oportunamente los extractos . )
créditos en etapa final de ) . Porcentaje de extractos estructurados| Fallas en la formulacién de los valores . . . . .
amortizacién actualizados de deuda para ser remitidos remitidos a los beneficiarios del| liquidados por el sistema Minotauro. Generacién y envio de los Extracto del Subdirector Administrativo, Financiero y
a los beneficiarios de los créditos| v s . . a P : 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o v 1/01/2020 31/12/2020 de Apoyo a la Gestién
) ) crédito educativo en etapa final de| crédito.
educativos en etapa final de oo Responsable Cartera
o amortizacién
amortizacion
Realizar el estudio de viabilidad judicial y|
el analisis de riesgo de los créditos en
Gestionar los créditos en etapa deletapa final  de amortizacion y| b L | Incumplimiento de las obligaciones Subdirector Administrativo, Financiero y|
dificil cobro antes de iniciar la i de judicializacié udicial realizados legales, la politica y el Manual de 30 40 40 40 40 40 230  |Estudios de viabilidad realizados 15/01/2020 31/12/2020 de Apoyo a la Gestion
etapa de alistamiento. conformidad con lo establecido en el|’ Recuperacién de Cartera. Responsable Cartera
Manual de Recuperacion de Cartera de la
Agencia.

[Elaboré: Profesional_de Apoyo Planea:

cion

[Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de_Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Realizar el analisis precontractual de los
procesos de contratacion que adelantard la| Porcentaje de andlisis precontractuales Poca precision en la elaboracin de la| 100 100 100 100 100 100 100 |Expedientes completos y revisados en 14/01/2020 31/12/2020 Subidireccién administrativa y financiera -
Agencia para su aprobacion en el comité de|realizados necesidad contractual etapa precontractual CONTRATACION
contractacion
Realizar la publicacion del 100% de los|
documentos contractuales en los portales de|
Adauirir los bienes, obi - S S NN
dauirr os bienes, obrasy _ |contratracion, hasta la suscripcion del acta de| o\ o o oy realizadas to de norma contractual | 100 100 100 100 100 100 100 |Procesos publicados en GT y SECOP 15/01/2020 1/01/2021 Subidireccién administrativa y financiera
servicios necesarios y administrar |inicio, de conformidad con la nomativa vigente CONTRATACION
de manera eficaz los recursos  |(incluye los documentos correspondientes a
fisicos requeridos por los las modificaciones contractuales)
Contratacién diferentes procesos de la Agencia
de Educacion Superior Adelantar  los  procesos de seleccion Subidireccién administrativa y financiera
—SAPIENCIA, garantizando el necesarios para el desarrollar la misién de la|Porcetanje de procesos adelantados 100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 16/01/2020 2/01/2021 CONTRATACION ¥
cumplimiento normativoy los | Agencia
propositos Institucionales Seleccionar el proveedor para el suministro porcentaie  de  selecciones Subidireccién administrativa y financiera
y/o prestacion del bien o el servicio| | J_ . Y 100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 17/01/2020 3/01/2021 ¥
adjudicaciones realizadas L ) CONTRATACION
contratado Celebracién de contratos sin el lleno de
Claboracion de | ot dent los requisitos legales. subidireccion administrativa y financi
it o el 0n cOMESPONCIENES  porcentaje de contratos realizados 100 100 100 100 100 100 100 |Contratos realizados 18/01/2020 4/01/2021 ConTRATAG vy Hinandiera
Elabm"ac.lon de r.m.)dlflcaclones ’contractuales Porc.entaje de modificaciones| 100 100 100 100 100 100 100 Modifcaciones realizadas 19/01/2020 5/01/2021 Subidireccion administrativa y financiera -
(ampliaciones, adiciones y otro si) realizados CONTRATACION
[Elaboré: Profesional_de Apoyo Planeacion [Reviso: Coordinadora de Planeacién Estratégica [Aprobé: Sistema Integrado de_Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBJETIVO

Recursos Fisicos

1. Administrar de manera eficaz
los recursos fisicos requeridos por
los diferentes procesos de la
Agencia de Educacion Superior
—SAPIENCIA, garantizando el
cumplimiento normativo y los
propésitos Institucionales

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Administrar el inventario fisico de la Nimero de inventarios fisicos Inventario fisico de Activos Fijos Subdirector Administrativo, Financiero
Agencia  de  Educacion  Superior| o 1 1 2 y 1/06/2020 30/06/2020 s ¢ v
SAPIENCIA (Fios y devolutivos) realizados de Apoyo a la Gestin
1jos y devolul 'V‘DS Pérdida, dafio y/o hurto de bienes
Amparar y proteger los bienes que se - -
encuentren bajo la responsabilidad de la|Porcentaje  de  avance en la muebles Informe  de _ conciliacién  de  bienes Subdirector Administrativo, Financiero
' . pons i entaje var 100 100 100 100 100 100 100 |registrados en polizay 15/01/2020 31/12/2020 s g v
Agencia  de  Educacién  Superior|administracion de la pdliza. Noedados roortotas de Apoyo a la Gestin
SAPIENCIA P :
Formular y ejecutar el Plan de|
Mantenlmlento 2020 llnc!uye Porcentaje de avar.m-? en la ejecucion !nsuflclente o madecu.a/da capaclfiéd 16 16 17 17 17 17 100 1 P\»an. de Mant(?mmlento Formulado y 15/01/2020 31/12/2020 SubdlrectorAdmln.lsltratlvo, Financieroy
infraestructura de todas las sedes bajo la|del plan de mantenimiento instalada para la prestacion del servicio seguimiento del mismo de Apoyo a la Gestin
responsabilida de la Agencia)
1. Planillas de Control de transporte
funcionarios diligenciadas.
Administrar el servicios de transporte 2. Cronogramas de Programacién Subdirector Administrativo, Financiero
terrestre y aéreo requerido para la|Porcentaje de ejecucion del contrato 16 16 17 17 17 17 100  |Transporte Mensual. 15/01/2020 31/12/2020 de Apoyo a la Gestisn v v
buena gestion de la Agencia. 2. Informe de Supervision mensual poy
Falta de oportunidad en el suministro 3. Contrato de Servicio de transporte
" iy terrestre.
de bienes o servicios
Controlar los servicios administrativos| 1. Planillas de control entrega de insumos
i jeri: Destinaci6n de recursos publicos de i i i i i i i i
(pap‘elerla‘ y mensajerfa), para el Porcentaje de ejecucisn del contrato acién P 16 16 17 7 17 7 100 |depapeleriaa los funvcfonarlos 15/01/2020 31/12/2020 Subdirector Administrativo, Financiero y
funcionamiento de la Agencia de| forma indebida en favor de un tercero. 2. Informe de supervicio mensuales de Apoyo a la Gestion
Educacion Superior SAPIENCIA.
Coordinar los servicios generales, aseo Y| 1. Informe consolidado de consumos de Subdirector Administrativo, Financiero
cafeteria para el funcionamiento de la|Porcentaje de ejecucién del contrato 16 16 17 17 17 17 100 aseo. 15/01/2020 31/12/2020 de Anoyo a la Gestion ' v
agencia 2. Informes de supervision realizados poy

|E|aboro’: Profesional de Apoyo Planeacion

|Reviso’: Coordinadora de Planeacion Estratégica

|Aprobé: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Actualizacion del Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién vy la|Porcentaje de avance de la actualizacion del 0 2 20 2 40 0 100 Diagnéstico formulado 1/03/2020 31/10/2020 vCoordina‘d'or del proceso de sistemas de|
PPN PR [ PETIC — y PETIC informacion.
1, Diagnéstico del plan estratégico im
delaTl soportes del desarrollo de las actividades|
desarrolladas.
Implementar la politica y un plan de|Porcentaje de avance en la aplicacion de las Coordinador del proceso de sistemas del
seguridad, privacidad y bakups de la[politicas de seguridad, privacidad y bakups|Manipulacion indebida de la informacién. 0 50 50 0 0 0 100 Politica y plan disefiado 1/03/2020 3/06/2020 e P
informacién informacién }
Coordinador del proceso de sistemas de
Realizar los bakups de informacion del Bakups realizados a personal que se retira de la informacion.
personal que se retira laboralmente dela| en‘zia P a 100 100 100 100 100 100 100 Bakup de personal 2/01/2020 31/12/2020
Agencia. gencia. Tecndlogo de soporte de la infraestructura
informética
Coordinador del proceso de sistemas de|
2. Realizar el respaldos de i i6
; o € repar Pérdida de informacion informacién.
informacién y aplicaciones y ejecucién de resp: de|
las bases de datos, carpetas compartidas Tecndlogo de soporte de la infraestructura
y aplicativos de la Agencia - Se realizaron|Porcentaje de respaldos realizados. 100 100 100 100 100 100 100 Backpus realizados 2/01/2020 31/12/2020 informética.
bakups incrementales diarios y uno full
semanal. Profesional para el apoyo en el soporte,
mantenimiento y mejoras de los sistemas|
de informacién
Coordinador del proceso de sistemas de|
Administracién del Directorio Activo de|Porcentaje d Ia implementacién del|Manipulacién  indebid érdida ol Directorio acti do en el servid informacién.
ministracién del Directorio Activo de|Porcentaje de avance en la implementacién del|Manipulacién indebida y  pérdida  de 30 20 10 10 10 10 100 irectario activo aperando en el servidor y 2/01/2020 31/12/2020
la Agencia. directorio activo informacion en los equipos de computo de la agencia . .
Tecndlogo de soporte de la infraestructura
informética
Coordinador del proceso de sistemas de|
" - informacion.
3. Realizar el soporte tecnolégico i i i j i i
el sop g Actlfallzar el inventario general de Porcentaje de avance en el informe final de! 100 100 100 100 100 100 100 Iventario actuslizado 2/01/2020 31/12/2020
a equipos de computo e equipos de la Agencia inventario 6 i
. Tecndlogo de soporte de la infraestructura
infraestructura, para el correcto X o
5 " . informédtica
funcionamiento de los servicios Coordinador del o 3
de software y hardware de la ) voor lna. 'or el proceso de sistemas de|
Agencia de Educacién Superior - Porcentaje de eficacia en los servicios de Realizar el 100% de los soportes informacién.
Realizar soporte técnico en la Agencia J, N . 100 100 100 100 100 100 100 solicitados por los usuarios al finalizar el 2/01/2020 31/12/2020
SAPIENCIA soporte técnicos realizados o . .
- afio Tecndlogo de soporte de la infraestructura
Dafios de software, hardware e . .
N . . informédtica
infraestructura de los equipos de cémputo - -
) Coordinador del proceso de sistemas de|
de la Agencia. : s
Ejecutar plan de mantenimiento de|Porcentaje de mantenimientos preventivos informacién.
jecutar pran ¢ i ceral P 0 20 20 20 20 20 100 | Plan de mantenimiento ejecutado al 100% 2/01/2020 31/12/2020
equipos tecnoldgicos de la Agencia realizados . .
Tecndlogo de soporte de la infraestructura
informética
Coordinador del proceso de sistemas de|
informacion.
Profesionales para el apoyo en el
desarrollo, implementacién y puesta en|
. N marcha de los sistemas de informacién
Desarrollo e implementacién del sistema|Porcentaje de avance en la implementacién del Nuevos modulos en el sistema de
> - ImP ° ) e ¢ © P 15 15 20 15 15 20 100 |informacién operando correctamente, con 2/01/2020 31/12/2020 )
de informacion integral de la Agencia. sistema de informacion . Profesional para el apoyo en el soporte,
documentacion de los procesos . . .
mantenimiento y mejoras de los sistemas
de informacién
. No garantizar la trazabilidad, consistencia
3. Desarrollar el sistema de & ) . s v Profesional Especializados para apoyar el
. L . constancia de la informacién generada en los 3
informacion integral de la agencia N " . desarrollo y puesta en marcha del sistema|
o aplicativos de informacion de la Agencia. . i
y dar soporte a las aplicaciones ya de informacion
Perdida de informacion. Coordinador del proceso de sistemas de|
informacién.
Administracion de servidores, Porcentaje de implementacién soporte Servidores Oracle Operando
aplicaciones e infraestructura en la nube| oo <) P v sop 100 100 100 100 100 100 100 P 2/01/2020 31/12/2020 )
realizados correctamente Profesional para el apoyo en el soporte,
de OracleCloud . h -
mantenimiento y mejoras de los sistemas|
de informacién
Coordinador del proceso de sistemas de
- N informacién.
Soportar dar mantenimiento a las Porcentaje de soportes y mantenimientos Aplicaciones SIIS y Minotauro funcionando
portar v - realizados en las aplicaciones de Minotauro y 10 10 20 20 20 20 100 correctamente, Soportes y 2/01/2020 31/12/2020 )
aplicaciones SIIS y Minotauro 5 Profesional para el apoyo en el soporte,
SlIs mantenimientos realizados al 100% . h :
mantenimiento y mejoras de los sistemas
de informacién
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Porcentaje de licencias de Suite de Adobe R R R s % 100 | Licencias Adobe actuslizadas e instaladas 1/09/2020 31/12/2020 Coordinador del proceso de sistemas de
instaladas informacion.

. . - S . : . . . Coordinador del proceso de sistemas de|
Porcentaje de Licencias de Office instaladas 0 50 50 0 0 100 Licencias Office actualizadas e instaladas 1/03/2020 30/06/2020 informacion
o 5 _— Porcentaje de Licencias de Antivirus instaladas ) " . 0 0 0 50 50 100 Licencia de Antivirus actualizadas e 1/09/2020 31/12/2020 Coordinador del proceso de sistemas de
" - Actualizacién e instalacion de licencias No disponibilidad de los servicios de correo instaladas informacion.
4 Mantener el licenciamiento de | o pntyirys y suite de Adobe en electrénico, office, antivirus, sistemas de Licencias de Fortite actualizad Coordinador del de sistemas d
software actualizado y funcional - Y Porcentaje de licencias FORTINET actualizadas | A 0 100 0 0 0 100 \cencias de rortnite actualizadas € 1/03/2020 3/04/2020 Coordinacor del proceso de sistemas de
los equipos requeridos informacién de la entidad y otros software. instaladas informacion.
Porcer.naje de créditos de Oracle Cloud 0 100 0 0 0 100 Activar \as. licencias y créditos del centro 1/03/2020 3/04/2020 .Coordlna.dlor del proceso de sistemas de
actualizados computacional den la Nube Oracle Cloud informacion.
Porcentaje de Licencias de PowerB! instaladas 0 50 50 0 0 100 Licencias de PowerBl actualizadas e 1/03/2020 30/06/2020 Coordinador del proceso de sistemas de
instaladas informacién.
Elaborar los documentos del proceso de
Gestit?n Adm.inistrativa referentes al|Porcentaje de avance el la actualizacion de N/A 50 50 0 0 0 100 Documentos actualizados 2/01/2020 30/04/2020 Fourdina}i,or del proceso de sistemas de|
manejo de la infraestructura y al control|documentos informacién.
5. Implementar el SIG de bienes y servicios
Realizar seguimiento y valoracién de la Coordinador del proceso de sistemas de|
matriz de riesgos relacionada con el[NUmero de seguimientos realizados N/A 0 0 50 0 50 100 Seguimiento a la Matriz de riesgos 1/05/2020 31/12/2020 informacion p
proceso i

|E|aboré: Profesional de Apoyo Planeacion

|Reviso’: Coordinadora de Planeacion Estratégica

|Aprob6: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBIJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Programa de Gestién Documental
Elaborar, aprobar e implementar el Programa de|Porcentaje del PGD elaborado, aprobado e N L . Anexos Subdirector Administrativo Financiero y de
L, . | Incumplimiento de la normatividad archivistica ) L .,
Gestion Documental en la Agencia de Educacion|implementado. ey 0 0 50 0 0 50 100  |Diagnéstico Integral de Archivos 17/02/2020 30/11/2020 Apoyo a la Gestion
Superior & ) Matriz RACI Lider de Gestion Documental
Cronograma de Implementacion
. L . N . . Plan Institucional de Archivos Subdirector Administrativo Financiero y de
Formula.r, aprobar e implementar el Plan Institucional P?rcentaje del PINAR formulado, aprobado Irfcumphm\ento de la normatividad archivistica 0 50 0 25 0 25 100 Anexos: 15/01/2020 30/12/2020 Apoyo a la Gestion
de Archivo. e implementado vigente. nexos: X N >
Diagndstico Integral de Archivos Lider de Gestion Documental
Automatizar el proceso de consulta réstamo de|Porcentaje de expedientes con cédigos de Dafio y/o deterioro en la documentacién del Expedientes con cddigos de barras Subdirector Administrativo financiero y de
P v P / P 8 archivo central. 0 0 0 20 40 40 100 P coclgos de B 1/03/2020 30/06/2020 Apoyo a la Gestion
documentos barras. e ) . - Consultas a través de aplicativo en excel ! >
Pérdida parcial o total de la informaciéon Lider de Gestion Documental
Implementar la politica cero papel en la Agencia. La Diagnéstico consumo de papel
accién comprende tres etapas: 1. Diagnéstico del Informes de seguimiento a la aplicacion de la
consumo de papel en la Agencia. Porcentaje de la Politica Cero Papel|incumplimiento de la normatividad archivistica Estrategia Cero Papel Subdirector Administrativo Financiero y de
2. Implementacién de Buenas Practicas para el uso|Implementada vigente. 0 20 0 40 0 40 100 Documentacién de los procesos que pueden 1/03/2020 30/12/2020 Apoyo a la Gestién
- v racional del papel. realizarse  empelando el  documento Lider de Gestién Documental
Def'""_ M "0""3'"1/3"_ 105]3 gentificacion de requisitos y necesidades para la electrénico.
procedimientos archivisticos y|gection de documentos electrénicos.
el conjunto de actividades
técnicas Vl adm'"'ssmt"'a;’ Elaborar ¢ implementar el orovecto de.or porcentaic de ) Dafio y/o deterioro en la documentacion del orovecto Subdirector Administrativo Financiero y de|
para la adecuada & imp proy! d o archivo central. 0 0 25 25 25 25 100 Vec ) 1/05/2020 30/12/2020 Apoyo a la Gestion
. administracién y conservacién|de la serie documental contratos. P . N 9 Expedientes organizados . =
Gestion Documental Pérdida parcial o total de la informacion Lider de Gestion Documental
de los documentos desde — — —
. " S Incumplimiento de la normatividad archivistica
origen hasta su disposicién " ) o
final, con el fin de facilitar su|Realizar el Proceso Técnico de Transferencias vigente. Actas de transferencias Subdirector Administrativo Financiero y de
S Porcentaje de Transferencias Recibidas Dafio y/o deterioro en la documentacién del [ 0 50 0 [ 50 100 . 1/05/2020 30/11/2020 Apoyo a la Gestion
utilizacién y como apoyo a las| Documentales . Inventarios documentales . "
: o archivo central. Lider de Gestion Documental
funciones  estratégicas | pon i . »
. ; pérdida parcial o total de la informacién
misionales de la Agencia. _
Capacitar al personal en los procesos técnicos de|Porcentaje de Funcionarios/Contratistas|Dafio y/o deterioro en la documentacién del Memorias de capacitacion Subdirector Administrativo Financiero y de
archivo y el gestor de documentos electrénicos de|Capacitados archivo central. 0 0 50 0 0 50 100 Listas de asistencia 15/05/2020 15/10/2020 Apoyo a la Gestion
Archivo -Mercurio. Pérdida parcial o total de la informacién Lider de Gestién Documental
Atender las consultas y préstamos de documentacian Dafio y/o deterioro en la documentacién del Registro de préstamos y consultas Subdirector Administrativo Financiero y de
. ) VP . L Porcentaje de consultas atendidas archivo central. 100 100 100 100 100 100 100 registradas en la planilla de préstmos FA-PGD 14/01/2020 31/12/2020 Apoyo a la Gestion
e informacién con oportunidad y eficiencia. P : N i p i
Pérdida parcial o total de la informacion 003 Lider de Gestién Documental
Actualizar los instrumentos de gestion de la
informacién publica: Incumplimiento de la normatividad archivistica Registro de Activos de Informacién Subdirector Administrativo Financiero y de|
*Registro de Activos de Informacion Instrumentos actualizados vi entz [ 0 [ 0 [ 100 100 Esquema de publicacién de informacion 1/11/2020 30/12/2020 Apoyo a la Gestion
*Esquema de publicacién de informacién 8 | Indice de informacién clasificada y reservada Lider de Gestion Documental
*indice de informacion clasificada y reservada
Garantizar la conservacién y preservacion en medio
digital de la misional N o e . N " - P .
o o 2t Sl Porcentaie de avance en Ia disitalizacion de| P2 /e deterioro en la. documentacién del Historias de Beneficiarios Fondos Educativos Subdirector Administrativo Financiero y de
. € o R - . " . i archivo central. 35 38 42 47 53 60 60 (Excepto paso al cobro). 14/01/2020 31/12/2020 Apoyo a la Gestion
incrementard hasta el 60%. Se digitalizaran las series|expedientes del archivo central . N N ) i . i
. L Pérdida parcial o total de la informacién Documentacién contable Lider de Gestion Documental
documentales: Historias de beneficiarios y la
documentacién contable.

[Elaboro: Profesional_de Apoyo Planeacion

[Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de_Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Documentar, publicar y socializar las|Porcentaje de avance en la . Profesional de Apoyo SST
25 25 50 100  |*Documentos firmados y publicados 27/02/2020 15/10/2020
responsabilidades especificas en SST documentacién de SST VP 102/ /107 Directivos de la entidad
*Plan de Trabajo del COPASST
Porcentaje de avance en la *Listados de asistencia
Miembros del COPASST
Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del COPASST |implementacion del plan de trabajo. 20 20 20 20 20 100 *Actas de reuniones 24/03/2020 17/12/2020 3
. Profesional de Apoyo SST
del COPASST *Convocatorias
*Crnograma de capacitaciones
*Plan de Trabajo del Comité de
o i d \ Incumplimiento de la normatividad de Convivencia
. . . |Porcentaje de avance en la : . ! . i
Salud y Seguridad en el Trabajo *
sz‘acz‘:::l;:c:emm el Plan de trabajo del Comité\, - tacion del plan de trabajo ¥ 3eg : 33 33 34 100 *}';'z:::'zz‘::;si‘zt‘e;“a 3/03/2020 17/12/2020 Profesional de Apoyo SST
del Comité de Convicencia « -
Convocatorias
*Cronograma de capacitaciones
*Cronograma de capacitaciones *Profesional Universitario Talento
Realizar capacitaciones en temas de SST Numero de capacitaciones realizadas 1 1 1 1 1 1 6 *Listados de asistencia 27/02/2020 5/12/2020 Humano
*Memoria de las capacitaciones *Profesional de Apoyo SST
Realizar informes de seguimiento a los estandares .
minimos del SG-SST 8 Numero de informes realizados 1 1 1 3 *Informes de seguimiento realizados 27/05/2020 18/12/2020 Profesional de Apoyo SST
Realizar Seguimiento a la Matriz de requisitos .
legal ssr a Numero de seguimientos realizados 1 1 2 *Matriz de requisitos actualizada 10/03/2020 31/10/2020 Profesional de Apoyo SST
egales en en la ejecucion del
j izacié il| plan de trabajo de SST * i
Actualizar el perfil sociodemografico Por}:entaje de ‘actuallzaclo? del perfil|p ]l 33 34 33 100 Bafe de datosvcon el perf\l. 27/02/2020 15/05/2020 Profesional de Apoyo SST
sociodemografico de la entidad Sociodemografico de la entidad
. *Subdireccién Administrativa, Financiera
Contrato de Apoyo a la Gestion
Realizar y hacer seguimiento a los examenes|Porcentaje de avance en la revision de|Incumplimiento de la normatividad de 18 18 18 18 18 10 100 *Examenes medicos 27/02/2020 20/12/2020 ZProerioynal Universitario Talento
medicos ocupacionales examenes médicos Salud y Seguridad en el Trabajo *Diagnosticos y recomendaciones Humano
*Seguimient (n el
eguimientos segun el caso *Profesional de Apoyo SST
* Puntos limpios en la Agencia para
Promover entornos de trabajo Incujmplimiento en la ejecucién del disposicion adecuada de residuos
seguros y estilos de vida Establecer actividades de gestion acciones plan de trabajo de SST 1 1 1 1 4 * Capacitacion en manejo adecuado de 5/05/2020 1/12/2020 Profesional de Apoyo SST
saludables, mediante la gestion res\duo.s
eficaz, controlando la i *Manejo responsable de recursos
! *Caracterizacion realizada
SST de enfermedades laborales Realizar seguimiento a la caracterizacion e Incujmplimiento en la ejecucion del "
sccidentes do trabajo en Iosy b ie Ay el Ntmerode informes realizados p‘an’de""abajo ST ) 1 1 1 1 1 1 6  |*Bases de Datos 27/02/2020 15/03/2020 Profesional de Apoyo SST
6n N -
funcionarios de la Agencia de *!:nformes de sdegulm\el.'\to.
Superior de Medelli peligros y evaluar riesgos de SST, con las| . ronograma de cap?cltacmnes .
Sapiencia diferentes dreas Numero de procesos capacitados 1 7 7 15 *Listados de asistencia 27/02/2020 5/05/2020 Profesional de Apoyo SST
. *Memoria de las capacitaciones
Ejecutar las inspecciones programadas en SST Numero de inspecciones realizadas 1 2 2 2 2 1 10 *Informe de inspecciones 27/02/2020 10/12/2020 Profesional de Apoyo SST
*Registro fotografico
Llevar a cabo el plan de emergencias de la sede Porcentaje de  avance en  la *Listgados de a;stenda *Profesional de Apoyo SST
o P € implementacién  del  Plan  de 33 34 33 100 |, cia 7/05/2020 10/11/2020 e povo
principal y sede Mazo Emergencias Cronograma de actividades Brigada de emergencia
8 *Informes de ejecucion del plan
*Plan de Trabajo dela Brigada de
. . Porcentaje de cumplimiento del plan . N N *Profesional de apoyo SST
Establecer ejecutar el plande trabajo de *Listados de asistencia
v el P 2280 ¥ %€/ e trabajo y capacitacién de la brigada 20 20 20 20 20 100 i 20/01/2020 7/12/2020 *ARL
de la brigada de ) *Actas de reuniones . au .
de emergencias N . Brigada de emergencias
Convocatorias
*Cronograma de capacitaciones
Porcentaje de avance en la ejecuciion Incumplimiento de la normatividad de *Profesional Universitario Talento
i vi i6 i6 Salud y Seguridad en el Trabajo * vi
Coordinar actividades de promocién y prevencién de actividades de promocion y Y Seg Jl 25 25 25 25 100 Cronograma d.e ad!\{ldades B 1/05/2020 18/12/2020 Human(.J
con la ARL revencién con la ARL *Informes de ejecucion de actividades *Profesional de Apoyo SST
P *ARL
Establecer estrategias de promocién de la salud, . L Protocolos
revencién y mitigacién del riesgo asociados al Porcentaje de avance en actividades Registro de normatividad
prevencion y. mitigact 16580 asociados Ay romocion de la salud y 30 30 15 15 10 100 |Registrode Vi 1/03/2020 31/12/2020 Profesional SST
COVID-19, en tiempos de emergencia sanitaria y . . Piezas graficas
s . prevencion del contagio de COVID-19 . .
declaracion de pandemia Informacién enviada
Realizar acciones preventivas, correctivas y de
mejora.
son el que se i como Matriz de acciones ejecutadas con sus
potencialmente nocivos para los servidores y que|Porcentaje de acciones realizadas 18 18 18 18 18 10 100 respectivas ew‘denci;s 27/02/2020 20/12/2020 Profesional de apoyo SST
requieren de una intervencién a corto, mediano o P
largo plazo y se registran con el fin de realizar
acciones sobre ellos

|Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacién

[Reviso: Coordinadora de Planeacion Estratégica

|Aprobo’: Sistema Integrado de Gestion

[Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
‘Elaborar  cronograma  de las
;""V;’CE(”T'“: 'Ea,"za; o La Iﬁge"c'a Desarticulacion entre calendarios de
e educacion Superior de Medellin para SR
ducaclon superior P2 Ngmero de c g los prog y los de las 5 7 Cronogramas elaborados. 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
la vigencia 2020 alineado con los s
calendarios de matricula de las difrentes -
universidades.
Realizar el proceso de contratacién del
operador financiero para el manejo de|, . 2io de avance en el proceso de|Incumplimiento en los cronogramas de
los recursos financieros de las e proce P ‘ 8 40 60 100 Suscripcin de contrato. 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
, > contratacién del operador financiero. ~|las convocatorias del operador.
convocatorias correspondientes a la
vigencia 2020.
laborar y/o actualizar formulari Nimero de Formularios elaborados y/o| E7°" °" 12 parametrizacion de los
aborar y/o actualizar formularios para | Ndmero de Formularios elaborados y/o SR
woac P | V/®|criterios  de  calificacién  para la 5 7| Formularios elaborados y/o actualizados. 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
las convocatorias. » )
preseleccion del seleccionado.
Realizar la calificacion de las Listados d eccionados d
istados de personas preseleccionados de o
convocatorias de los Fondos de pregrado | Nimero de convocatorias calificadas. 5 2 7 personas p 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos.
. de los cada convocatoria.
¥ DOSRIACOS . de los fondos.
Realizar o califcacién del programa de | Nimero de bachilleres - 200 200 |listados de personas preseleccionados de 2/o01/2020 /1212020 Direccion Técnica de Fondos
Becas Mejores Bachilleres . preseleccionados. Error en la parametrizacién de los cada convocatoria.
riterios  de  calificacion  para |
) o . el selecci ) )
Realizar la calificacién del programa de  [NGmero de g| g |Uistados de personas preseleccionados de 2/o01/2020 /1212020 Direccion Técnica de Fondos
Medallsitas. preseleccionados. cada convocatoria.
Beneficiarios legalizados Fondo EPM. 504 494 908 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Beneficiarios _ legalizados  Me]
eneficiarios  legalizados  Mejores 201 201 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Bachilleres.
Beneficiarios legalizados Deportist
eneficiarios legalizados  Deportistas 28 48 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Medallistas.
Beneficiarios legalizados Extendiendo 70 70 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Fronteras Educativas.
Beneficiarios  legalizados _ Enlaza -
86 86 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Mundos.
FYPO——— Po—
eneficiarios  legalizados - Formacidn 52 52 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Avanzada.
Beneficiarios legalizados PP Comuna 1 a7 28 75 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Beneficiarios legalizados PP Comuna 2 34 14 48 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Beneficiarios legalizados PP Comuna 3 19 8 27 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Beneficiarios legalizados PP Comuna 5 26 14 40 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Realizar la etapa de legalizacion de PP Comuna 6 13 8 21 |Listados definitivos de beneficiarios de 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
preseleccionados de los programas de de los fondos. Las legalizaciones de los Fondos
créditos condonables y Becas Mejores PP Comuna 7 de los fondos. 2 14 55 |de pregrados de la segunda convocatoria 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Bachilleres y deportistas del afio pasan a la siguiente vigencia.
Beneficiarios legalizados PP Comuna 8 64 2 105 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
Py -
13"9 iciarios legalizados PP Comuna 20 16 36 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Beneio -
1;"9 iciarios legalizados PP Comuna 15 13 28 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Senao -
1;"9 iciarios legalizados PP Comuna 61 5 106 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Seneion -
) eneficiarios legalizados PP Comuna 40 33 73 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Fortalecer el acceso a la 15
educacién  superior de los Beneficiari i
160502 Apoyo para el acceso a la eneficiarios legalizados PP Comuna 3 21 64 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
P habitantes del Municipio de 16
educacién superior Medellin, sus barrios 'y, Beneficiari legalizad
. eneficiarios egalizados PP 14 15 59 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
corregimientos. Corregimiento 50
Bencfician -
eneficiarios legalizados PP 34 20 54 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Corregimiento 60
Benfician -
eneficiarios legalizados PP 29 20 49 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Corregimiento 70
Beneficiarios legalizados PP 27 20 47 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
Corregimiento 80
Beneficiarios legalizados PP 50 40 %0 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos

Corregimiento 90
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DEINICIO | FECHA FINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Realizar el P ones - ) Listados de personas que renovaron el
ealizar el proceso de r e J e que 40 50 10 100  |beneficio. Las renovaciones del segundo 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
los Fondos de pregrado y posgrados.  |renovaron. ) s e ce
periodo del afio pasan de vigencia.
de los
operativos de los fondos. )
Realizar el proceso de renovacion del[Porcentaje de estudiantes mejores Listados de personas que renovaron el
proceso " enta) ) 40 50 10 100 [beneficio. Las renovaciones del segundo 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
programa Becas Mejores Bachilleres | bachilleres que renovaron. ) * e e
periodo del afio pasan de vigencia.
Elaborar 6rdenes de pago a las Listado definitivo de pago. Las ordenes de!
universidades y beneficiarios de los Porcentaje de avance en realizacién de 2 . 2 . 100 |los fondos de pregrados de la segunda 2fo1/2020 3u/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
programas de Fondos de pregradoy | pagos. convocatoria del afio pasan a la siguiente!
posgrados. vigencia.
) Listado definitivo de pago. Las ordenes de.
Elaborar Ordenes de pago a 1251, oiaie de grdenes emitidas para los fondos  d dos de | d
universidades y  beneficiarios  del d P nafios en la reputacion de la Agencia. 20 30 20 30 100 |['©° fondos de pregracos de la segunda 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
- ! pago. convocatoria del afio pasan a la siguiente!
programa de Becas Mejores Bachilleres. onvoc
vigencia.
Elaborar 6rdenes de pago a las Listado definitivo de pago. Las ordenes de.
universidades y beneficiarios del Porcentaje de érdenes emitidas para o o I 2 © 100 [los fondos de pregrados de la segunda 2/o01/2020 /1212020 Direccion Técnica de Fondos
programa de Becas deportistas pago. convocatoria del aio pasan a la siguiente!
medallistas. vigencia.
Informes de supervisin a los contratos
odico a1 dores|ng e inf P con operadores financieros, siempre y!
eriédico a los operadores|Ndmero de informes de supervision R
P P P et N Dafios en la reputacién de la Agencia. 19 19 19| 57 |cuando el operador financiero haya 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
. ) emitido previamente el correspondiente
informe de gestion.
Re"‘:”' o el " ?’,"c‘:"l p :e porcentai P bencficiarios| Etrasoen 1 definicion  de
condonacion/consolidacion de fa deudajPorcentaje € ENETICIanos| ondonaciones y saldos para el paso al| 100 100 100 100 100 100 100 |Base de datos actualizada. 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
para los programas de Fondos de|condonados. e
pregrado y posgrados.
Informes_de rendicion de cuentas o
balance general del afio inmediatamente|Numero de informes elaborados. Dafios en Ia reputacion de la Agencia. 21 21 |informes elabrados y enviados. 2/01/2020 31/12/2020 Direccion Técnica de Fondos
anteriror.
Consolidar y Sistematizar las bases de , - \ o
datos del programa de Beces Mejores |7OrCEMtEe  deavance de la|Manipulacion indebida de bases de 2 2 2 2 2 100 |Numero de beneficiarios del programa 2/o01/2020 sy/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
° consolidacion de la informacién. datos (Interno). becas Mejores Bachilleres.
bachilleres.
Consolidar y Sistematizar las bases de|Porcentaje  de avance de la|Manipulacion indebida de bases de 2 2 2 2 2 100 |Numero de beneficiarios del programa 2/o01/2020 sy/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
datos del programa de Fondo EPM. consolidacion de la informacién. datos (Interno). fondo EPM.
Depurar y solicitar la Incorporacion de
los recursos a los programas de acceso a| Porcentaje de avance de la depuracién
la educacién superior por concepto de|de los recursos por concepto delp 2 2 2 10 100 |Acto adminsitrativo de incorporacion de 2/o01/2020 sy/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
de y recaudo de recursos.
convenios y/o contratos y por concepto|cartera
del recaudo de cartera.
o ) Porcentaje de avance de Ila
Disefiar e implementar un médulo de|. 3 . . . .
e oo fioatorod del  médulo  de Médulo de administracién de  recursos
) administracion de recursos financieros| Dafios en la reputacion de la Agencia. 20 20 20 20 20 100 |financieros de los diferentes programas 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
de los diferentes programas de acceso a y i .
o ! de los diferentes programas de acceso de acceso a la educacin superior,
la educacién superior. o !
a la educacion superior.

[Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacién

[Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

[Aprobs: Sistema Integrado de_Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
ios legalizados PP Comuna 1 0 0 0 0 2/01/2020 31/12/2020
Beneficiarios legalizados PP Comuna 2 0 0 0 0 2/01/2020 31/12/2020
iciarios legalizados PP Comuna 3 0 0 0 0 2/01/2020 31/12/2020
Beneficiarios legalizados PP Comuna 4 0 0 0 0 0 0 0 2/01/2020 31/12/2020
iciarios legalizados PP Comuna 5 0 0 0 26 0 14 40 2/01/2020 31/12/2020
Beneficiarios legalizados PP Comuna 6 0 0 0 13 0 8 21 2/01/2020 31/12/2020
iciarios legalizados PP Comuna 7 0 0 0 41 0 14 55 2/01/2020 31/12/2020
Beneficiarios legalizados PP Comuna 8 0 0 0 64 0 41 105 2/01/2020 31/12/2020
iciarios legalizados PP Comuna 9 0 0 0 0 0 0 [ 2/01/2020 31/12/2020
Beneficiarios legalizados PP Comuna 10 0 0 0 20 0 16 36 2/01/2020 31/12/2020
CONVOCATORIAS iciarios legalizados PP Comuna 11 0 0 0 15 0 13 28 2/01/2020 31/12/2020
Beneficiarios legalizados PP Comuna 12 0 0 0 0 0 0 0 2/01/2020 31/12/2020
Orientar a los preseleccionados y apoyar iciarios legalizados PP Comuna 13 1to de los regl 0 0 0 0 0 0 0 Base de datos 2/01/2020 31/12/2020 Direccién Técnica de Fondos
sus procesos de legalizacion como Beneficiarios legalizados PP Comuna 14 operativos de los fondos 0 0 0 61 0 45 106 beneficiarios legalizados 2/01/2020 31/12/2020 Equipo Social y territorial
ios de los progi de iciario: i PP Comuna 15 0 0 0 40 0 33 73 2/01/2020 31/12/2020
créditos condonables Beneficiarios legalizados PP Comuna 16 0 0 0 43 0 21 64 2/01/2020 31/12/2020
io: i PP Corregimi 50 0 0 0 44 0 15 59 2/01/2020 31/12/2020
io: i PP Corregimi 60 0 0 0 34 0 20 54 2/01/2020 31/12/2020
io: i PP Corregimi 70 0 0 0 29 0 20 49 2/01/2020 31/12/2020
io: i PP Corregimi 80 0 0 0 27 0 20 a7 2/01/2020 31/12/2020
io: i PP Corregimi 90 0 0 0 50 0 40 920 2/01/2020 31/12/2020
PLANEACION LOCAL Y PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO (PDLPP)
Participar en Escenarios de Articulacién:
1.Talleres para el didlogo social PDLPP,
2.Talleres de Recoleccion de Insumos
PDLPP, 3.Jornadas de Socializacién de
proyectos PDLPP, 4.Priorizacion
Participativa PDLPP, 5.Reuniones con ., 3 ~ | »
N . Numero de escenarios acompafiados segun: Reportes de gestion
Consejeros/as y/o Consejos Comunales o N o N .
Corregi de Pl e territorial Registros Fotograficos Direccién Técnica de Fondos
s 4 Desarticulacién con actores comunales 0 21 21 21 21 0 84 Informes de ejecucion de fondos 2/02/2020 31/12/2020 N 3 -
7.Jornadas de Rendicion de Cuentas ) _ 5 Equipo Social y territorial
. (META: 1 escenario acompafiado por comuna Actas de reuniones
PDLPP, 8.Mesas tematicas y/o zonales, . X N .
L . cada Bimestre) Listados de asistencia
9.Comité de Enlace y Seguimiento
PDLPP, 10.Reuniones
Interinstitucionales, 11.Talleres de
Formulacién PDM y/o PDL, 12.Nucleo
Educativo, 13.AsoComunales.
las oportuni de
180065 Apoyo para el acceso y acceso y permanencia en . N N
" o i N . Numero de escenarios validados para la o,
per enla superior para los " L . Formatos de Validacion de 20
. . prestacion del servicio social por parte de los N . . . N
superior habitantes las comunas y beneficiarios Inconsistencias en los requisitos para el Escenarios por Comuna al afio Direccién Técnica de Fondos
corregimientos de Medellin. . . - L desarrollo del sistema Unico del 0 84 84 84 84 84 420 2/02/2020 31/12/2020 3 5 -
(entidades estatales, organizaciones sin animo L ) . . Equipo Social y territorial
de lucro, i . > |servicio social Registros de 4 actividades de
académ;cas de las IES de la ciudad validadas) validacion al bimestre x 21
SISTEMA UNICO DE SERVICIO SOCIAL Comunas (84) 2xMESXCOMUNA
Subsistema Identificacién y Demanda. Numero de actualizaciones del Banco de|
Servicio Social : N
Banco Servicio Social consolidado y
. . . Inconsistencias en los requisitos para el actualizado. . PPN
Di
Actualllarlel banco e.XI_Stemé de escenarios para desarrollo del sistema unico del 0 1 0 0 1 0 2 Bases de datos gestionadas para la 2/02/2020 31/12/2020 |recf|on Tet.:nlca de .Fon.dos
la prestacion del servicio social. L . . I, Equipo Social y territorial
servicio social identificacion de escenarios
publicacié en  www. iagov.co  al Forvmatvo’s de Inscrlpc\fm y
- i validacién de escenarios SS
finalizar cada Renovacion
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PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
i i6 t | d R tes d tio
o " en :as.pec o e : Numero de reuniones con las JAL ep.or es ce ges '\on
con el Sistema Unico del Servicio Social y Registros Fotograficos Direccién Técnica de Fondos
oportuni de acceso y per ia| o Desarticulacién con actores comunales 0 21 0 21 0 21 63 |Informes de ejecucion de fondos 2/02/2020 31/12/2020 X N e
. ) ) Numero de Informes de Ejecucion presentados 5 Equipo Social y territorial
en educacion superior para habitantes L Actas de reuniones
o socializados ; N "
de la comuna o corregimiento Listados de asistencia
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO Reportes de actividades
Numero de encuentros de Induccién para Registros Fotograficos
para la permanncia de los i b ios nuevos o Guia Metodoldgica ) ) L . L,
Ny tinuidad | - Fond E Social y Territorial-Di
beneficiarios y condonacion en los PQES"JS:; Zai: a‘z_"\j’frama onde 0 21 21 21 21 0 8  [PPT Inducciones 2/02/2020 31/12/2020 quipo ig'cani‘za Z:'FZ;':OS ireccion
Fondos SAPIENCIA para educacion Numero de encuentros de Orientacién con P P Actas de reuniones
superior. estudiantes beneficiarios antiguos Listados de asistencia
Formatos de Evaluacién
Formato Reportes de Asesorias
A . . - P ie d . idas| N tinuidad ) Fond Correos Electronicos D i6n Técnica de Fond
As:sonasda ios. entale e a\;ance en TSE-S:”E:S req;mrl as Po con mutl ; et" N ;:cgrama— ondo 10 2 2 2 2 10 100 |Radicados Externas 2/02/2020 31/12/2020 |Erec§|onS e?nlncat e .tonv :)5
lemanda por beneficiarios (presencial, virtual, pars resupuesto Participativo Grupos de Whatsapp quipo Social y territoria
ESTRATEGIA DE DIFUSION Reportes de actividades
Registros Fotograficos
Socializaciones de Fondos SAPIENCIA a PPT Socializaciones Direccién Técnica de Fondos
) ._|Numero de Baja Inscripcion a las estrategias 0 21 42 0 21 42 126 5 2/02/2020 31/12/2020 ) . -
fin de promover el acceso, per Actas de reuniones Equipo Social y territorial
a la Educacion Superior y la prestacion Listados de asistencia
de un servicio social de alto impacto. Formatos de Evaluacion

[Elaboré: Profesional_de Apoyo Planeacién

[Reviso: Coordinadora de Planeacién Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de Gestién

|Fecha: 08 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019

[Fecha: 09 de enero de 2019
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PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Numero de programas tecnoldgicos Propuestas de cupos y programas Subdirector de desarrollo de las IES y
ofertados (indicador de 47 43 90 presentadas por las IES para la formacion 11/02/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
mantenimiento) tecnoldgica proyecto

Subdirector de desarrollo de las IES y
Numero de acciones de movilizacién Informes detallados con el desarrollo de
X 5 20 15 10 20 10 80 N L 3/02/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
realizadas las acciones de movilizacion N
Realizar convocatorias dirigidas a la proye.c 0
ciudadania para otorgar becas de Reporte del proceso de inscripcion de los Subdirector de desarrollo de las IES y
L . . Ndmero de jornadas de inscripcion Baja inscripcion al programa 36 36 72 P P P 18/03/2020 30/11/2020 profesional contratista encargado del
formacion tecnoldgica segin aspirantes
L proyecto
requerimientos del proyecto -
Subdirector de desarrollo de las IES y
Becas otorgadas 3000 2500 5500 |Base de datos beneficiarios del programa 18/03/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
proyecto
Subdirector de desarrollo de las IES y
Aumentar la cobertura y el Nu de inf técnicos d
L. v . umero eAln orr.nes ecnicos de 1 1 2 Documento Técnico de convocatoria 18/03/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
160516 acceso a la Educacion Superior convocatoria realizados
. Lo o proyecto
Consolidacién de la formacion en comunas en las que se NG 3 ot
técnica y tecnologica en el identifica una tasa de acceso dum.eljot et_convdenlos "T e'_', Alta d i6n del Subdirector de desarrollo de las IES y
sistema de educacion terciaria por debajo del promedio de @ nTmIS rativos de asc.Jclaclon . a esgrclon e as 6 6 12 Convenios celebrados 2/05/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
. . . . realizados con las entidades aliadas estrategias/programas
ciudad Realizar convenios con las entidades proyecto
. del proyecto
aliadas del proyecto -
Nimero de informes de supervisién  |Inadecuada supervision o Subdirector de desarrollo de las IES y
N . P X i P 38 24 17 14 93 Informes de supervisién 1/03/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
de convenios realizados desde 2017-2 |interventoria sobre los contratos
proyecto
Numero de encargos fiduciarios Procesos contractuales declarados Subdirector de desarrollo de las IES y
" o R 8 X 1 1 Encargo fiduciario 2/05/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
Realizar encargos fiduciarios para la realizados desiertos.
P L. proyecto
administracién de recursos de Becas -
Tenologias Numero de informes de supervision Inadecuada supervisién o Subdirector de desarrollo de las IES y
L P X i P 4 4 4 6 6 6 30 Informes de supervision Fiducia 13/01/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
de fiducias interventoria sobre los contratos
proyecto
Porcentaje de avance estrategia de Informe plan de comunicaciones Subdirector de desarrollo de las IES y
Estrategia de Divulgacion Implementada|comunicaciones convocatoria Becas|N/A 20 30 20 30 100  |convocatoria (brief, piezas, cartilla, plan 11/02/2020 30/12/2020 profesional contratista encargado del
Tenologias de medios, plan de redes) proyecto

|Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Coordinadora de Planeacién Es

tratégica

IAprobé: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

IFecha: 09 de enero de 2019
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PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Ejecutar es.trategla.s que promuevan la 1/03/2020 31/12/2020 Subdlyret.:clon de desarrollo del sistema de
permanencia estudiantil IES publicas de ES
] " lestrategias implementadas para el Incumplimiento de pactos, acuerdos, *Estudio previo y anexos subdireccion ded o del o 3

jecutar estrategias que promuevan la 8las implement pe convenios y contratos por parte de *Contrato/convenio 1/03/2020 31/12/2020 ubdireccion de desarrollo del sistema de
insercion laboral fortalecimiento de las dreas misionales| N 3 3 - N IES publicas de ES
o apoyo de las IES aliados, operadores y/o contratistas| *Informes de actividades de contratistas
Ejecutar estrategias que promuevan el pov en la ejecucion de las estrategias *Informes de supervisién Subdireccion de d lo del sistema d
ubdireccion de desarrollo del sistema de
posicionamiento de marca de las IES y/o 1/03/2020 31/12/2020 L
- - i IES publicas de ES
la orientacién vocacional
. Incumplimiento de pactos, acuerdos,
Ejecutar programas y proyectos de » . . A .
. . Programas y proyectos de educacion|convenios y contratos por parte de *Informes de actividades de contratista Subdireccion de desarrollo del sistema de
educacién articulados con el sector| . . 1 1 o 1/03/2020 31/12/2020 o
oot articulados con el sector productivo  |aliados, operadores y/o contratistas *Informes de supervision IES publicas de ES
160503 Fomentar la sinergia entre las IES |P en la ejecucién de las estrategias
. N N y Sapiencia entorno al — - P P
Fortalecimiento de la sinergia de las . Lo Impactar personas con programas ofBeneficiarios  de programas  ofBaja inscripcién o participacion en las, . . . . e "
miento o cumplimiento de los indicadores r > ° ° N *Listados de asistencia Subdireccién de desarrollo del sistema de
tres instituciones publicas de . . estrategias de permanencia en la|estrategias de permanencia en la|estrategias. 2500 2500 1/03/2020 31/12/2020 ol
. ) del Consejo Nacional de ° ) o ot . L o ) *Bases de datos IES publicas de ES
educacion superior o educacion superior terciaria educacion superior o terciaria Desercion de las estrategias.
Acreditacion
Estrategia de comunicacién no efectiva
Presentar datos, informacién, noticias| L
Estrategias de divulgacién| equivocadas, incompletas e Planes de comunicaciones Subdireccién de desarrollo del sistema de
Implementar estrategias de divulgacion | 8 8 ed ’ omp . 1 1 1 3 *Productos graficos y audiovisuales 1/03/2020 31/12/2020 o
implementadas inoportunas en los diferentes medios| " IES publicas de ES
L . *Bitacoras de eventos
de comunicacién y/o estrategias
comunicacionales.
Impactar personas con las estrategias
i para el for i Baja inscripcion o participacién en las . R - !
Listados de asistencia Subdireccién de desarrollo del sistema de
de las areas misionales o apoyo de las|Personas impactadas estrategias. 2300 2300 1/03/2020 31/12/2020 L
) o, " . *Bases de datos IES publicas de ES
IES o articulacion con el sector Alta desercion de las estrategias.
productivo

[Elaboré: Profesional_de Apoyo Planeacién

[Reviso: Coordinadora de Planeacién Estratégica

[Aprobé: Sistema Integrado de Gestion
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PROYECTO

OBJETIVO

Educacion Digital

Incrementar el acceso y
permanencia a la Educacién

Superior, desde el modelo
educativo Digital en el
municipio de Medellin, como
una alternativa para el

aumento de la cobertura
educativa con pertinencia y
calidad.

ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Programas creados y ofertados en Responsable: IES del municipio
Programas en @Medellin Numero programas en @Medellin 0 0 5 2 1 1 9 @lv?edelll'n v 2/03/2020 30/12/2020 Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
Giraldo
Numero de matriculas en los Base de datos matriculas realidas en Responsable: [ES del municipio
Matriculas en los programas de @Medellin N 2500 4000 4000 3000 3000 3000 19500 , 1/01/2020 30/12/2020 Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
programas de @Medellin @Medellin N
. Giraldo
Incumplimiento de pactos, acuerdos, - — -
. . Informe bimensual de las actividades Responsable: Pascual Bravo - Convenio 227
Realizar la actualizacién del versionamiento! Porcentaje de avance en la conveniosy contratos por parte de realizadas con respecto a la actualizacién de 2018
- B actualizacion del versionamiento del aliados y operadores 50 50 100 ) A P o 24/02/2020 30/06/2020 . . .
del campus digital @ Medellin . B del versionamiento del campus digital Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
campus digital @Medellin B N
@Medellin Giraldo
Porcentaje  de avance en la . . Responsable: Comunicaciones Sapiencia
Estrategia d - ient iacion |impl tacion de | irategia d Informe bimensual de las actividades (Natalia Mejia - Victor Arcila)
strategia de posicionamiento y apropiacion |implementacién de la estrategia del atalia Mejia - Victor Arcila
gla ce p ¥ apropi plementa gla d 0 20 20 20 20 20 100 |realizadas con respecto al plan de 2/03/2020 30/12/2020 ) ) A ,
educacion digital posicionamiento y apropiacion L Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
N comunicaciones )
educacion digital Giraldo
Numero de actividades bimensuales b ticulaci " Responsable: Alejandro Londofio
esarticulacion con actores
. " . . de dinamizacién (relacionamiento) de L 0 40 40 40 40 30 190 Informe mensual de corregimientos 2/03/2020 30/12/2020 Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
Administrar y dinamizar las salas satélites | | slites de @Medelli estratégicos Girald
Sapiencia - @Medellin en el Municipio de as salas satélites de @Medellin raldo
Medellpin. Numero de talleres de formacion Curso sin inscripciones minimas o sin Responsable: Alejandro Londofio
educativa en las salas satélites de articioantes P 0 50 60 60 60 30 260 Informe mensual de corregimientos 2/03/2020 30/12/2020 Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
@Medellin P P Giraldo
Porcentaje de avance en la L
Mi » tabilizacion del digital ) L, tabilizacion del Responsable: IES del municipio
igracion y estabilizacion del campus digital |migracion y estabilizacién del
8! R Y P & 8! v ) N N/A 50 50 100 Informe de migracion 1/09/2020 31/12/2020 Co responsable: Melisa Osorio - Claudia
en servidores en la nube campus digital en servidores en la Giraldo
nube

|Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

]Aprobd: Sistema Integrado de Gestién

|Fecha: 08 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019

|Fecha: 09 de enero de 2019
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PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO | FECHA FINALIZACION | RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Suscripcion de alianzas con actores del orden local,
departamental, nacional o internacional que promuevan|Documentos de li técnicos|Inc limiento en la realizacién de 2 2 Documentos firmados que den cuenta de 10/02/2020 30/12/2020 Lider APP - Internacionalizacién -
160518 - Fortalecimiento de y for;a\ezcan la articulacién entre la Educacion-Empresa-|realizados alianzas publico privadas. las alianzas realizadas Bilingliismo/ Lider Permanencia
alianzas de cooperacién Universidad{ Fortalecer la articulacion entre Estado
Empresa para el desarrollo humano, | la Educacidén-Empresa-Estado . B N Porcentaje de avance en la realizacion
cientifico y el empleo Generar _ relaciones de indole local, nacional ¢ de documento final que recopile la Documento con los relacionamientos Lider APP - Internacionalizacion
internacional con el fin propiciar el contexto para generar| . ' a P N/A 17 17 17 17 17 17 100 ) 10/02/2020 30/12/2020 oerat
N gestion realizada por la Agencia para generados en pro a las alianzas Bilingtiismo
las alianzas. o .
el cumplimiento del indicador
Suscripcion de alianzas con actores extranjeros que Incumplimiento en la realizaciéon e
P ) N ) J a Alianzas estratégicas de Cooperacion|. P L. N Documentos firmados que den cuenta de Lider APP - Internacionalizacién -
promuevan y apoyen la internacionalizacion de la . ) implementacién de alianzas: 5 5 ) . 10/02/2020 30/12/2020 .
L . Internacional ejecutadas . ) las alianzas realizadas. Bilingtiismo
educacion superior. internacionales
Fortalecer el desarrollo de la
160521 - Apoyo para la N i o ) N .
. o . internacionalizacién del sistema |Realizar un rastreo constante de las diferentes fuentes de . S
Internacionalizacion del sistema de ) . N . N ) ) Porcentaje de avance en la realizacion
educacién superior de educacién superior de financiacion y cooperantes internacionales a nivel global de documento final que recopile la Documento con los relacionamientos Lider APP - Internacionalizacion
Medellin que se puedan interesar en los procesos de educacién - . g .p N/A 17 17 17 17 17 17 100 . 10/02/2020 30/12/2020 S
N B gestion realizada por la Agencia para generados en pro a las alianzas Bilingtiismo
superior en Medellin y documentar los resultados de este . .
. L el cumplimiento del indicador.
proceso de investigacion.
Instituciones de educacion superior o Lo .
- N .__|Alta desercion de las estrategias.
. terciaria fortalecidas en competencias 3 3 N . .
Formar en lenguas extranjeras a . . o ) Estudios previos y anexos
L __|lmpactar 2200 personas con las estrategias|comunicaticas en idiomas extranjeros " s . I,
A los beneficiarios de la Agencia |, L. Contrato/Convenio Lider APP - Internacionalizacion -
Bilingtiismo ) j implementadas para el proceso de formacién en lengu: - L, 1/04/2020 15/12/2020 o
de educacipon superior de . . - Ndmero de personas impéctalas con - *Informes de supervién Bilingtiismo
. N extranjeras de los beneficiarios Sapiencia. Incumplimiento de pactos, acuerdos,
Medellin-Sapiencia las estrategia/programa en . *Bases de datos
N - convenios y contratos por parte de 2200 2200
competencias comunicaticas en .
L N aliados y operadores
idiomas extranjeros

|E\aboré: Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisd: Coordinadora de Planeacion Estratégica

|Aprobé: Sistema Integrado de Gestion
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO PRODUCTO FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE Y CORRESPONSABLE
Documento metodoldgico desarrollado
que contenga:
*Requisitos .
. - . Responsable: Subdirector para el
Apoyar la convocatoria a los Premios Construccion de documentos “Criterios de evaluacién desarrollo de las IES publicas
POy . ) metodoldgicos de la convocatoria a los 50 50 100 *Guia de postulacion 1/03/2020 30/06/2020 N P .
Medellin Investiga 2020 N . N e, Corresponsable: Profesional de apoyo
Premios Medellin Investiga 2020 Para la participacion de las personas o AR
P . Investigacion Cientifica
instituciones interesadas en alguna de las
categorias de los Premios Medellin
Investiga 2020
Gestionar y acompafiar la realizacién de Informe de actividades realizadas en cada Responsable: Subdirector para el
jornadas .universitarlias de pr.omocic'm de! Nﬂmero. lde jor?adas universitarias de 20 20 unade I.als jornadas uniyersitaria (‘!e 1/05/2020 30/08/2020 desarrollo de las IE.S publicas.
los Premios Medellin Investiga 2020 en|promocion realizadas promocién de los Premios Medellin Corresponsable: Profesional de apoyo
las IES de la ciudad Investiga 2020 Investigacion Cientifica
Informe de gestion de las actividades
realizadas con la empresa privada, que
contenga:
*Criterios de evaluacion, seleccion y
Apoyar la articulacién con la empresa| N factores de ponderacion Responsable: Subdirector para el
privada y sectores estratégicos que se| Nimero de alianzas resultantes de la *Guia de postulacion desarrollo de las IES publicas.
ticulacid I ivada, imi 2 2 4 1/05/2020 31/10/2020 )
vinculen a la estrategia de Premios ar Ié:uraclonbﬁon @ el::gtrtes.a privaca, Incumplimiento del acuerdo 60 de *Informe de actividades de la 105/ 110/ Corresponsable: Profesional de apoyo
sectores publicos es! egicos i
Medellin Investiga 2020 P Y 8! 2005 por el ?ual secrea _el premio participacién de la empresa privada en los Investigacion Cientifica
anual Alcaldia c-ie Met.:ielll.n' parael Premios Medellin Investiga 2020, o apoyo
.fomento de la investigacion de la directo de la empresa privada al
Ciudad y del Decreto 12_07 de 2007 desarrollo de las actividades del proyecto
que reglamentla los I?remlos Medellin de investigacion
nvestiga
160526 Incrementar la cantidad y calidad 8
Implementacién del fondo local de la produccion cientifica y Estructuracion de dos planes de
i igacion cientifi bgi i comunicacién dirigidos a la comunidad en Responsable: Subdirector para el
para la investigacion cientifica y el | tecnoldgica pertinente de grupos Apoyar la planeacién y ejecucién del . , } d g ‘ P ! P
desarrollo tecnolégico de investigacion de la ciudad . . Porcentaje de avance en la ejecucion generaly a los investigadores y desarrollo de las IES publicas.
plan de medios para la convocatoria de R 50 10 40 100 X L 1/05/2020 30/11/2020 X
. . . del plan de medios estudiantes. Informe de publicidad Corresponsable: Profesional de apoyo
los Premios Medellin Investiga 2020 . . - RN,
realizada en medios tradicionales y no Investigacion Cientifica
tradicionales.
Formacion a la Ciudadania en general, Informe con evidencias con las Responsable: Subdirector para el
i igaci Vi li la cil ia. Il las IES publicas.
en tfemas d.e |n\./est|ga‘c|on a.traves de Numero de activaciones realizadas 2 2 4 actlwdades.rea |zada.s C?r,] a ciudadania 1/06/2020 31/10/2020 desarrollo de las _SPUb \cas
medios didacticos impartidos  por Metodologia de realizacion de los Corresponsable: Profesional de apoyo
tecnicos de apoyo eventos. Investigacion Cientifica
Responsable: Subdirector para el
Apoyar la realizacién de los encuentros . . desarrollo de las IES publicas.
" ) . . Numero de encuentros realizados 2 2 Informe final de los Encuentros 1/07/2020 31/10/2020 X
teorico practicos Medellin Investiga Corresponsable: Profesional de apoyo
Investigacion Cientifica
Revisar postulaciones, evaluacién | N . Resoluciones que contengan los nombres Responsable: Subdirector para el
L Numero de proyectos financiados L .
seleccion de los ganadores de los L de las personas e instituciones ganadoras desarrollo de las IES publicas.
. y ) para el desarrollo tecnoldgico y la 13 13 ., 1/09/2020 30/11/2020 N
Premios Medellin Investiga 2020 por! innovacién en cada una de las categorias de los Corresponsable: Profesional de apoyo
parte de los jurados Premios Medellin Investiga 2020 Investigacion Cientifica
. R L, Responsable: Subdirector para el
Potenciar proyectos de investigacion . R Informe que contenga el estado de arte .
N N Numero Proyectos de investigacion B o desarrollo de las IES publicas.
pertenecientes a grupos y semilleros de| N/A 1 2 3 de los proyectos de investigacion 01/03/2020 31/10/2020 N
N N apoyados IES Corresponsable: Profesional de apoyo
investigacion de las IES presentados. [,
Investigacion Cientifica
Apoyar la realizacién de eventos que .
N . , " Responsable: Subdirector para el
promuevan la investigacion, la|NUmero de eventos realizados para desarrollo de las IES pablicas
innovacion vy el desarrollo en los grupos|promover  la investigacion, la[N/A 1 1 Informe de los eventos apoyados 01/03/2020 31/10/2020 P .

y semilleros de investigacién de las IES
del Municipio de Medellin

innovacién y el desarrollo en las IES

Corresponsable: Profesional de apoyo
Investigacion Cientifica

|Elaboré: Profesional de Apoyo Planea
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