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ATENCION AL CIUDADANO - SAPIENCIA

CANAL TELEFONICO

m FEBRERO MES | ATENDIDAS | SINATENDER! TOTAL | %DEATENCION

. 8568 | 14.751 |23.319 37%

23.319 5.087 & i wosow s

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES @

8 ° 5 6 8 4 o 9 2 6 » Hemos registrado 28.406

. : lamadas dentro de los horarios
llamadas atendidas llamadas atendidas . i
(37% de atencién positiva) (97% de atencién positiva) de atencién de la entidad.

*La efectividad en la atencién del canal telefénico en el mes de enero, se vio afectada por la
contratacion del personal de atencion al ciudadano, el cual ingresd a partir del del 15 de enero de 2020

» | Enlaplataforma de informacion El sistema de informacion SIS es la platafor-

| de Mercurio hemos registrado ma con uno de los porcentajes de servicio

' 1.351 documentos. , mas alto de todo el sistema de atencion al

---------------------- ! ciudadano. Durante estos meses, hemos
: recibido 2 peticiones.

1.045 :
SOLICITUDES 5.875 u

' . CORREOS ATENDIDOS

. : (asuntos: convocatorias, quejas,
"""""""""""""""""""""""" observaciones y felicitaciones)
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CAPACITACIONES

1 capacitacion

temas relacionados con atencion al ciudadano

@

ENNUESTRAS
REDES SOCIALES

usuarios atendidos

» Capacitacion circular interna #2 - 2020

Equipo de atencidn al ciudadano -
respuesta a PQRS

ENERO - FEBRERO
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twitter

2.321

Instagram

» 351

facebook u > ’

LOS RESULTADOS DE UNBUEN TRABAJO

K Redes sociales

Yessica Rpo 3 recomienda Sapiencia Medellin.
13min-

P

Muy buen servicio, con respuestas rapidas y oportunas.

o) Me gusta () Comentar &> Compartir
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—— | Comentar como Sapiencia Medellin

Hola
Buena tarde

IMuchisimas gracias por el apoyo de
sostenimiento, ya me llego, enserio es
una gran ayuda para nosotros como
estudiantes.

o0
@SapienciaMed

WWww.sapiencia.gov.co

OB @@

Uyyy muchisimas gracias!!
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N | Los amo sapiencial @
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Estefania Perez Rodriguez u recomienda Sapiencia IMedellin
29 de febrero a las 00:27 - &

= s
.
Siempre piensan en el desarrollo académico que es fundamental, a pesar de aln no

haber pasado a ninglin programa como pp o fondo epm, es muy Util toda la
informacién y movilizaciones que realizan 10

Q) sapiencia Medellin 1 comentario
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