INFORME e
DE GESTI“IN SEPTIEMBRE - OCTUBRE

ATENCION AL CIUDADANO - SAPIENCIA

CANAL TELEFONICO

SEPTIEMBRE 0CTUBRE MES | ATENDIDAS | SIN ATENDER | TOTAL | % DE ATENGIGN
CSep 07987 1 207 8194 97% 3
. . L0t 1331 0 290 11621 98%

LLAMADAS ENTRANTES LLAMADAS ENTRANTES :

A
7987 1 1 . 33 1 » Hemos registrado 19.815
LLAMADAS ATENDIDAS LLAMADAS ATENDIDAS llamadas dentra de los horarios

(97% DE ATENCION POSITIVA) (98% DE ATENCION POSITIVA) de atencidn de la entidad

> En fa plataforma de informacion Mercurio
hemos registrado 1.614 documentos.

.............................................

El sistema de informacion SIIS, es la plataforma con uno de
los porcentajes de servicio positivo mas alto de todo el
sistema de atencion al ciudadano. Durante estos meses,
hemos recibido 15 peticiones con O solicitud pendientes.
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CORREQS ATENDIDOS
(ASUNTOS: CONVOCATORIAS, QUEJAS,
DBSERVAGIONES Y FELICITACIONES) 1
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CAPACITACIONES -
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TEMAS RELACIONADOS CON ATENGION AL CIUDADAND: : ® Capacitacion convocatoria Becas tecnologias
' -Equipo de Atencion al Ciudadano-

EN NUESTRAS
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T >, USUARIOS ATENDIDOS
+ ® Personaton '

(Comuna 15- Guayabal y Corregimiento San Cristdbal) SEPTIEMBRE - OCTUBRE

. ® Caravana de la Convivencia

 (Comuna5-Castlay Cumna 8- Lanadtas) O 351 O 33 © 2321

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO
&3 BUZON OE SUGERENCIAS @ REDES SOCIALES

5
Aeaigadeecetin | FORMATO BUZON DE SUGERENCIAS |15 557** '
SAPIENCIA P

Kathe Florez n recomienda Sapiencia Medellin. m b
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, 7 de octubre - &
DISGUSTOS 0 FELICITACIONES

que es la unica que apoya la educacion superior como es con todas las de la ley

Cuéntanos acerca de tu experiencia en nuestra entidad

o Sapiencia Medellin

@ Bibiana Rodriguez B3 recomienda Sapiencia Medellin. [ -

28 de septiembre - &

i hija estudia con una beca de sapiencia, estoy muy agradecida por gque ha sido
una oportunidad maravillosa. Gracias infinitas

o Sapiencia Medellin 1 comentario

Mil gracias! Son geniales para resolver dudas por este canal. Son los

a mejores!
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=== ENCUESTAS DE SATISFAGCION

) Comentarios

® "Felicitaciones por la gran labor en nuestra comunidad” ® "Son los mejores, gracias por existir"

@ "Gracias por la oportunidad” @ "Gracias, por permitir que los que no
tenemos mejores opciones de estudios,

@ "Quiero felicitarlos porque su atencion y respuestas son a la las tengamos con ustedes.”

velocidad de la luz" .
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