
En la plataforma de información Mercurio 
hemos registrado 1.662 documentos.

SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con uno  de 
los porcentajes de servicio posi�vo más alto de todo el 
sistema de atención al ciudadano. Durante estos meses, 
hemos recibido 15 pe�ciones con 0 solicitud pendientes.

Correo electrónico ins�tucional

correos atendidos
(asuntos:  convocator ias,  quejas,
observac iones y  fe l ic i tac iones)
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llamadas atendidas
(96% de atención pos i�va)

4.445
llamadas atendidas

(95%  de  atención pos i�va)

Hemos registrado 16.046 
llamadas dentro de los horarios 

de atención de la en�dad. 
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Redes sociales

Comentarios

2019
NOVIEMBRE - DICIEMBRE

Temas re lac ionados con atención a l  c iudadano

Capacitación Fondos
- Equipo de atención al ciudadano -

Presencia ins�tucional en los siguientes eventos:

Caravana de la Convivencia
(Comuna 8 - Cas�lla y Cumuna 10 - Corregimiento 60)

SAPIENCIA

Usuar ios  atendidos

457 31 142
Instagramfacebook twi�er
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Buzón de sugerencias

"Excelente calidad humana de las personas que 
a�enden allí"

"Muchisimas gracias, son excelente apoyo por este medio"

"Son lo mejor. No te cances Sapiencia de innovar con y 
por los jévenes” 

"Brindan muy buen acompañamiento"

“Muchas gracias por darme esta oportunidad
de ingresar a la universidad, Dios los bendiga
señores Sapiencia.”

CANAL ITINERANTE en nuestras
redes sociales

los resultados de un buen trabajo

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

CAPACITACIONES

1 capacitación
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