2019
y NOVIEMBRE- DICIEMBRE

ATENCION AL CIUDADANO - SAPIENCIA

CANAL TELEFONICO

LOVIEMBIE DICIEMBRE | MES ATENDIDAS | SIN ATENDER| TOTAL | % DE ATENCION
. Nov | 10882 | 466  111.348 !
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llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES
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1 O . 8 8 2 4 . 4 4 5 » Hemos registrado 16.046
[lamadas atendidas [lamadas atendidas llamadas dentro de los horarios

(96% de atencidn positiva) (95% de atencidn positiva) de atencién de la entidad.

» : Enlaplataforma de informacién Mercurio ! ) . -,
i ! El sistema de informacion SIIS, es la plataforma con uno de

hemos registrado 1.662 documentos.

_____________________________________________

los porcentajes de servicio positivo mas alto de todo el
sistema de atencion al ciudadano. Durante estos meses,
: hemos recibido 15 peticiones con 0 solicitud pendientes.
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correos atendidos

(asuntos: convocatorias, quejas,
observaciones y felicitaciones) s
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CAPACITACIONES
1 CAPACITACION b Commciacin Fondos

- Equipo de atencion al ciudadano -
Temas relacionados con atencién al ciudadano . L
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CANAL ITINERANTE EN NUESTRAS
Presencia institucional en los siguientes eventos: REDES SUCIALES

R . Usuarios atendidos

(Comuna 8 - Castilla y Cumuna 10 - Corregimiento 60)
e ' 0 :570 31 © 142

facebook twitter Instagram
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SAPIENCIA

» Caravana de la Convivencia

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, primero quiero dar gracias a
DISGUSTOS 0 FELICITACIONES Sapiencia con su iniciativa del
Cuentanos acerca de tu experiencia en nuestra entidad fondo EPM para todos los
N N estudiantes que realizamos
B estudios universitarios. El dia jueves
’;”';” electrinico: N 12 de diciembre pude graduarme
il .
exitosamente como ingeniero de
g Felcinspegia ‘ sistemas de la Universidad EAFIT y
Queja o reclamo
0 Sugerencta actualmente me encuentro
elicitacion N .
trabajando en el banco de inversiéon
Fondo o Programa 3 ina.
Pk gt Vmsupk)@@“u y cPM \ m3s grande de America latina
t t Mucho de esto se lo debo al fondo
Iativos de tus observaciones: a
Folictorbs  por Lo labor on EPMyala ayEJda que me dieron
la mﬁbd,/ la_omaniwcan _ con el sostenimiento semestral y
alckid H‘Q Frenciosn por esto solo tengo gratitud hacia la
a

organizacion.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Comentarios

@ "Excelente calidad humana de las personas que @ "Brindan muy buen acompafiamiento"

atienden alli @ “Muchas gracias por darme esta oportunidad

® "Muchisimas gracias, son excelente apoyo por este medio"  de ingresar a la universidad, Dios los bendiga

M ) o ) sefiores Sapiencia.”
® "Son lo mejor. No te cances Sapiencia de innovar con y

por los jévenes”
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