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INTRODUCCION

Medellin es uno de los principales centros de empleo del pais donde constantemente se crean, transforman
o destruyen puestos de trabajo. Segiin Medellin Como Vamos en el 2017 el sector que cred mas puestos de
trabajo fue el de servicios comunales, sociales y personales con aproximadamente 22 mil nuevos empleos,
sin embargo, el sector de industria manufacturera destruyo aproximadamente 15 mil. Estos datos reflejan
la transicion que ha venido haciendo la ciudad, pasando de la predominacidn del sector industrial al sector
servicios; lo cual ha implicado que la dinamica laboral cambie y por consiguiente se demanden nuevas
profesiones y habilidades técnicas.

Las transformaciones y las crisis que ha sufrido iltimamente el mercado laboral nacional, regional y
municipal implican repensar la oferta académica y las necesidades o prioridades de las empresas, pues
estos cambios son cada vez mds vertiginosos e impredecibles, por lo tanto, la empresa y la universidad
deben prepararse para afrontar dichas situaciones y garantizar la insercion laboral a los nuevos
profesionales. Asi mismo, el Estado debe ser un agente que acompaiie y apoye a estos dos actores en la
identificacion de estas nuevas necesidades e impulsar el cambio.

En el siguiente boletin se hace un acercamiento al comportamiento del mercado laboral entre el 2010 y
2017, para determinar la insercion laboral y la pertinencia de los programas académicos de la ciudad. En
primer lugar, se realiza una caracterizacion de la oferta de graduados por nivel de formacidn, drea de
conocimiento y sexo, para determinar qué programas académicos poseen una alta tasa de insercion laboral
y altos ingresos. En segundo lugar, se hace un analisis de la demanda laboral desde varias perspectivas,
teniendo en cuenta los programas de transformacion productiva PTP liderados por el gobierno nacional, las
ocupaciones mas demandadas por los empresarios de acuerdo a la Agencia Publica de Empleo-APE y los
clisteres de ciudad; éste analisis sefiala que el sector de las TICS es uno de los mds fuertes en el mercado
laboral, tanto por sus indicadores de empleabilidad como por la proyeccion de crecimiento que tiene a
futuro. Por tltimo, se encuentra un analisis del futuro del empleo, basado en el informe realizado por el Foro
Econdmico Mundial, determinando cuales son los principales factores de cambio y como repercutiran en la
creacion o destruccion de empleo.
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CARACTERIZACION DE LA OFERTA

Entre el 2010y el 2016, de acuerdo a las cifras del Observatorio de Graduados del Ministerio de Educacion-OLE,
en Medellin habia 141.820 graduados en programas presenciales de pregrado. El nivel de formacion que tiene el
mayor porcentaje de graduados es Universitario con el 61%, no obstante, el nivel que mas aumento ha tenido ha
sido el tecnoldgico, pasando de 2.769 graduados en 2010 a 10.120 en 2015,

Las areas de conocimiento, Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo v afines, y Economia, Administracion, Contaduria y
afines son las que tienen la mayor participacion del total de graduados con el 32%.

GRAFICA 1
Graduados por nivel de formacion 2010-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del OLE

1 Para calcular el crecimiento, tinicamente se tomaron los datos hasta 2015, pues en el momento de la consulta solo se tenfa reporte hasta 2016-1.
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La oferta laboral por sexo indica que en Medellin aun en el primer semestre del 2016, existian areas que son
reconocidas como solo para mujeres u hombres. Este es el caso de Ingenieria y Matematicas las cuales son
dominadas por los hombres con el 62% y 65% respectivamente; mientras que, en las areas como Ciencias de la
Salud y Ciencias de la Educacion, las mujeres tienen una participacion del 74% y el 63% respectivamente.

En Colombia se ha logrado reducir la brecha salarial existente entre sexos en 3.9 puntos porcentuales, entre 2009
y 20162 sin embargo, en Medellin se presenta una tendencia creciente en el periodo 2010-2016 en los programas
universitarios. En el primer semestre del 2016 la brecha salarial de la ciudad se ubicd en 13%, es decir, los
hombres se encuentran devengando un salario superior al de las mujeres, ésta caracteristica también se observa
en las ramas del conocimiento que presentan mayor nimero de graduados.

GRAFICA 2
Brecha salarial entre hombres y mujeres en el nivel universitario
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del OLE

2 http://www.eltiempo.com/vida/educacion/la-brecha-salarial-entre-hombres-y-mujeres-en-colombia-se-redujo- 143846
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lgualmente, en los programas tecnolégicos existe evidencia de este comportamiento, en la Grafica 2 se observa
que la tendencia ha disminuido a diferencia del nivel universitario. Las dreas que se encuentran dentro de las
nombradas STEM poseen mayor diferencia salarial, junto con el area de la salud, la brecha en promedio es superior
al 15% entre el 2010 y 2016, mientras que, para este mismo periodo, en promedio la brecha total fue del 11%?.
_ GRAFICA 3 _ N
Brecha salarial entre hombres y mujeres en el nivel tecnologico
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del OLE
3 Es importante anotar que, aunque se evidencia una brecha marcada, no es informacion suficiente para concluir que haya una discriminacion salarial segtn sexo, pues para ello se debe llevar
aniveles especificos de desagregacidn y entrar a comparar por cargo y tarea.
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Con el fin de establecer cuales son las profesiones tecnoldgicas y universitarias que poseen mayores ingresos y de
manera conjunta mayor tasa de cotizacion, se desarrollé una metodologia de percentiles, la misma que desarrolla
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA para determinar la tendencia del mercado laboral por ocupaciones. La
formulacion matematica se describe de la siguiente manera:

P = %) donde

n: niimero de observaciones con resultados menores a los de la observacion requerida.
N: ntimero total de observaciones.
P el percentil.

En la metodologia se toma el percentil superior e inferior, es decir, el percentil 80 y 20. Los programas
tecnoldgicos y universitarios que se encuentren por encima del percentil 80, son considerados con mayor tasa de
cotizacion o mayores ingresos segtin el caso; de igual forma, aquellas profesiones que se encuentren por debajo del
percentil 20 se consideran con baja tasa de cotizacion o bajos ingresos. Se excluyeron del estudio los programas
que no contaran con minimo 20 graduados, puesto que al incluirlos se generarian sesgos en los resultados.

Dentro de los programas que se consideran con mejor empleabilidad segtn las variables de ingreso y tasa de
cotizacion, se encuentran Construcciones civiles, Ingenieria Civil, Medicina, Ingenieria de Sistemas y Mercadeo.
Los dos primeros hacen parte del sector construccion, el cual de acuerdo al Banco de la Republica tuvo un
crecimiento del 4.5% en el 2016, siendo uno de los sectores destacados en la economia del pais y de Medellin. Asi
mismo, estos cuatro programas hacen parte de la estrategia clister de la Camara de Comercio de Medellin en las
areas de Construccion, Turismo de Negocios y Servicios de Medicina y Odontologia. Para estos programas 9 de
cada 10 egresados se encuentran cotizando en la seguridad social, lo que representa una tasa de cotizacion
superior a la del promedio y con ingresos cercanos a los dos millones de pesos, con excepcion de Medicina, donde
sus egresados devengan mas de 3.8 millones de pesos, aproximadamente 5 SMLVA.

Como se aprecia en la Grafica 4, existen programas académicos que poseen una alta tasa de cotizacion con bajo
ingreso, o, por el contrario, baja tasa de cotizacion y alto ingreso; en el primer caso se encuentra la Licenciatura en
Educacion Basica con Enfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, donde los graduados posen una tasa de
cotizacion del 92%, sin embargo, devengan un salario inferior a dos SMLV, esto debido a que en Colombia los
maestros poseen el mas bajo salario de enganche de Latinoamérica, oscilando en S 1.2 millones de pesos. Por otro
lado, los graduados del programa de Derecho poseen en promedio un ingreso de tres SMLV, pero aproximadamente
el 30% del total de graduados no encuentran trabajo, teniendo una tasa de cotizacion del 70%.

#SMLV: Salario minimo legal vigente que equivale a setecientos ochenta y un mil doscientos cuarenta y dos pesos a precios corrientes del 2018.
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Empleabilidad de los programas universitarios
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del OLE

Los programas tecnoldgicos que poseen mayor tasa de cotizacion y mayores ingresos son aquellos de las areas de
administracion e ingenierfa, siendo éstas las que registran mayor porcentaje de graduados, 49% y 34%
respectivamente como se observa en la Grafica 5 . Los programas que se encuentran dentro de esta clasificacion
son Tecnologia Eléctrica, Tecnologia en Mecanica Industrial y Tecnologia en Gestion Comercial, teniendo ingresos
superiores a los dos SMLV.

Es importante sefialar que, aunque estos programas se ubiquen en las dreas de conocimiento que tienen mayor
nimero de graduados, estos tres programas no logran tener alta demanda por los estudiantes, solamente en el
primer semestre del 2016 hay 50 egresados, teniendo una diferencia marcada con programas como Tecnologia en
Educacion Fisica y Tecnologia en Entrenamiento Deportivo, que a pesar de poseer indicadores de empleabilidad
desfavorables se encuentra entre las 20 profesiones tecnoldgicas con mayor demanda en la ciudad.
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GRAFICA 5
Empleabilidad de los programas tecnologicos
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del OLE
Hay profesiones tecnoldgicas que poseen una tasa de cotizacion alta, pero ingresos bajos, o, por lo contrario, hay
profesiones con ingresos altos y tasa de cotizacion baja; para el primer caso se encuentra la Tecnologia en
Delineante de Arquitectura e Ingenieria, la cual cuenta con una tasa de cotizacion del 100% para el primer
semestre del 2016, registrando solamente 20 graduados en este periodo. A pesar de |a alta tasa de cotizacion los
egresados poseen en promedio un ingreso equivalente a un SMLV.
Para el segundo caso, se observa en la Grafica b las profesiones tecnoldgicas que poseen mayores ingresos y
menor tasa de cotizacion, en las cuales se encuentran Tecnologia en Automatizacion Industrial, Tecnologia en
Promocion del Desarrollo Humano y Tecnologia en Produccion de Television. Estos programas académicos poseen
en promedio una tasa de cotizacion relativamente baja, del 72%, en comparacion a los programas que se
encuentran con los mejores indices de empleabilidad, que cuentan con una tasa aproximada del 95%, no obstante,
aunque estos programas poseen una haja tasa de cotizacion los ingresos son cercanos a los 2 SMLV.
—
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ANALISIS DE LA DEMANDA LABORAL

Teniendo en cuenta la oferta laboral que existe en la ciudad, en este capitulo se pretende realizar una
caracterizacion de la demanda laboral y analizar qué programas académicos responden a dicha demanda o
necesidades del mercado. Este ejercicio se hace analizando tres sectores: a nivel nacional, los programas de
transformacion productiva, a nivel departamental las ocupaciones mas solicitadas por los empresarios y menos
registradas por los aspirantes y a nivel municipal los clisteres de ciudad. Esto se hace con el fin de identificar qué
programas son mas necesarios para la industria, cuales tienen mayores indices de insercion laboral y en cudles es
menester profundizar con la intencion de ampliar la oferta laboral.

1. Programa de Transformacion Productiva-PTP

El Programa de Transformacion Productiva es una iniciativa creada en el 2009 por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con el fin de promover la productividad y competitividad en la industria. Los sectores en los que
se enfoca el programa son Agroindustria, Manufactura, Servicios e Histarico, el cual es el sector que siempre ha
sido predominante en el pais.

De estos sectores, de acuerdo al Servicio de Empleo, en el 2016 el 53.2% del total de vacantes pertenecieron a
Servicios; dentro del cual las ocupaciones mas requeridas estuvieron asociadas a los subsectores de actividades
administrativas y de apoyo a oficina, actividades de atencion a la salud humana y actividades de administracion
empresarial. El sector de construccion fue el que presentd mayor crecimiento.

Segtin las proyecciones del Ministerio de Hacienda, el Banco de la Reptiblica y el Servicio de Empleo, en el 2017 el
mercado laboral estuvo jalonado por los establecimientos financieros, de industria y construccion. Las ocupaciones
que consideraron iban a ser mas demandadas en el sector industria, estuvieron asociadas a la fabricacion de
productos metaldrgicos, fabricacion de sustancias y productos quimicos, confecciones y textiles. Por el lado del
sector construccion las ocupaciones mas requeridas estan asociadas a la ingenieria civil y a la instalacion de
SErvicios.

Partiendo de los datos de graduados en Medellin en pregrado entre el 2010 y el 2016, y clasificando los programas
académicos en los sectores PTP, se pudo evidenciar que la categoria de Energia, del sector Histdrico, fue la que
registro un mayor indice de insercion laboral con un 89% de tasa de cotizacion; mientras que el sector
Agroindustria y el subsector sistema moda, dentro de Manufactura registraron los indices mas bajos con un 65y
67% respectivamente.
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TABLA 1
Sectores y Subsectores PTP por tasa de cotizacion
Sector/Subsector Tasa de cotizacion graduados
Agroindustria 65%
Manufactura 80%
Cosmeéticos y aseo 15%
Sistema moda 671%
Farmacéuticos 85%
Quimica basica 16%
Industrias del movimiento 82%
Industrias para la construccion 86%
Servicios 81%
Software y Tl 84%
Turismo de bienestar 18%
Historico 84%
Industria editorial y grafica 15%
Energia, bienes y servicios asociados 89%
Turismo de salud 85%
Fuente: Construccion propia con datos del OLE
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Si se analiza a un nivel mas especifico, por programa académico, los resultados indican que los programas que
mayor insercion laboral tienen son Enfermeria e Instrumentacion Quirtrgica con 96%, Nutricion y dietética (95%),
Terapia respiratoria (95%), Construcciones civiles (94%), Quimica Farmacéutica (93%) y Tecnologfa Quimica
(92%). Por el contrario, Tecnologia agroambiental (52%), Tecnologfa en disefio de modas (53%) y Tecnologia en
disefio textil y produccion de modas (54%), fueron las que registraron las menores tasas de cotizacion.

Los subsectores que tuvieron mayor crecimiento en la tasa de cotizacion entre 2010 y 2016 fueron Quimica
basica, Industria editorial y grafica y Energfa, los cuales crecieron entre un 30% y 17%. Por otro lado,
Agroindustria y Sistema moda, que son al mismo tiempo los que presentan las menores tasas de cotizacion,
disminuyeron en un 18%.

2. Agencia Publica de Empleo-APE

La Agencia Publica de Empleo- APE del SENA es un intermediario laboral puiblico, gratuito e indiscriminado, el cual
estd orientado a que los colombianos puedan aspirar a oportunidades de empleo y los empresarios encuentren el
talento humano que necesitan. A través de la intermediacion laboral que ejercen y con su buscador de empleo, el
Observatorio Laboral del SENA recoge los datos de vacantes, inscritos y colocados por ocupacion y nivel de
formacion, a nivel departamental.

Teniendo en cuenta la informacion del Observatorio Laboral del SENA sobre la tendencia ocupacional, la cual
consiste en identificar las ocupaciones con exceso y deficit tanto en oferta (personas inscritas) como en demanda
(vacantes publicadas), el ODES aplicé la metodologia, también utilizada por el SENA, de cuadrantes, para detectar
a nivel de Antioquia dichas ocupaciones, y adicionalmente las asocid a los programas académicos a los que
corresponde. Dicha metodologia mediante estadisticas descriptivas de posicion determina un percentil 80, lo que
significa que las ocupaciones que se encuentren por encima de este percentil son consideradas con un alto
comportamiento de inscritos o vacantes.

En este caso, el analisis se concentrd en las ocupaciones mas demandadas por los empresarios y menos
registradas por las personas que buscan empleo, pues éstas pueden indicar las necesidades mas insatisfechas de
los empresarios, ya sea porque la gente no estd motivada a presentarse a esas ocupaciones o porque no hay el
suficiente talento humando cualificado que retina los requisitos para aspirar.

Como se aprecia en las Tablas 1y 2, en el nivel de carrera universitaria los resultados arrojaron que las
ocupaciones asociadas a la farmacéutica, la ingenieria mecanica y los trabajadores sociales, son muy requeridas
por las empresas y no son tan ofertadas. En el nivel técnico profesional-tecndlogo las ocupaciones incluyen
instrumentacion industrial, telecomunicaciones y electricidad.
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TABLA 2
Ocupaciones mas solicitadas por los empresarios y menos registradas por las personas que buscan
empleo en el nivel profesional
Nombre ocupacion Programas académicos asociados
Ingenieria Agrondmica
Ingenieria Agricola
Zootecnia
Expertos Agricolas y Pecuarios Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Agropecuaria
Administracion de Empresas Agropecuarias
Medicina Veterinaria
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sistemas E Informatica
Programadores de Aplicaciones o In,geme”a e SofTvyare
. Administracion de Sistemas Informaticos
Informaticas - ,
Ingenieria en Nanotecnologia
Ingenieria Multimedia
Ingenieria Informatica
Farmacéuticos Quimica Farmacéutica
Ingenieria Mecanica
Ingenieros Mecanicos Ingenieria Mecatrdnica
Ingenieria Electromecanica
Ingenieria Textil
Ingenieria Agroindustrial
. Ingenierfa Mecatronica
Otros Ingenieros n.c.a. o
Ingenieria Biomédica
Ingenieria Sanitaria
Ingenieria de Alimentos
Trabajadores Sociales y Consultores de Trabajo Social
Familia
Fuente: Elaboracion propia con datos del SENA
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TABLA 3
Ocupaciones mas solicitadas por los empresarios y menos registradas por las personas que buscan
empleo en el nivel técnico-tecnoldgico
Tecnologia en Automatizacion Y Robatica Industrial
Técnicos en Automatizacion e Instrumentacion Tecnologfa en Robdtica Y Automatizacion
Tecnologia en Instrumentacion Industrial
Supervisores de Ventas Tecnologia en mercadeo y ventas
Super\{lsgres de Operacion de Transporte Tecnologia en Operacion Integral del Transporte
Ferroviario
Tecnologia en Electronica y Telecomunicaciones
. o Tecnologfa en Infraestructura de Telecomunicaciones
Técnicos en Telecomunicaciones , . o
Tecnologia en Procesos Electronicos y Telecomunicaciones
Tecnologia en Telecomunicaciones
Técnica Profesional en Gastronomia
Chefs , . . L
Tecnologia en Gestion de Servicios Gastrondmicos
Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecdnico
Técnico Profesional en Redes Eléctricas de Distribucion de
Energia
Técnicos en Electricidad Tecnologfa Eléctrica
Tecnologia en Gestion de Mantenimiento Electromecanico
Tecnologia en Sistemas Electromecanicos
Tecnologia en Supervision de Sistemas Eléctricos de Potencia
Técnica Profesional en Elaboracion de Vestuario y Patronaje
Patronistas de Productos de Tela, Cuero y Piel Tecnologfa en Disefio Textil y Produccion de Modas
Tecnologfa en Gestidn Del Disefio Textil y de Modas
Operadores de Procesos, Quimicos, Gas y Petrdleo L Tecnologla Qmmu?a
Tecnologia Quimica Industrial y de Laboratorio
Fuente: Elaboracidn propia con datos del SENA
/
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Si se analiza a un nivel mas especifico, por programa académico, los resultados indican que los programas que
mayor insercion laboral tienen son Enfermeria e Instrumentacion Quirtirgica con 96%, Nutricion y dietética (95%),
Terapia respiratoria (95%), Construcciones civiles (94%), Quimica Farmacéutica (93%) y Tecnologia Quimica
(92%). Por el contrario, Tecnologia agroambiental (52%), Tecnologia en disefio de modas (53%) y Tecnologia en
disefio textil y produccion de modas (54%), fueron las que registraron las menores tasas de cotizacion.

Los subsectores que tuvieron mayor crecimiento en la tasa de cotizacion entre 2010 y 2016 fueron Quimica
basica, Industria editorial y grafica y Energia, los cuales crecieron entre un 30% y 17%. Por otro lado,
Agroindustria y Sistema moda, que son al mismo tiempo los que presentan las menores tasas de cotizacion,
disminuyeron en un 18%.

Tasa de colocacion de las ocupaciones mas solicitadas por los empresarios y menos registradas por
las personas que buscan empleo

Ocupaciones mas solicitadas por los empresarios y menos registradas por las Tasa de

personas que buscan empleo

Expertos Agricolas y Pecuarios

Programadores de Aplicaciones Informaticas
Farmacéuticos

Ingenieros Mecanicos

Otros Ingenieros n.c.a.

Trabajadores Sociales y Consultores de Familia
Técnicos en Automatizacion e Instrumentacion
Supervisores de Ventas

Supervisores de Operacion de Transporte Ferroviario
Técnicos en Telecomunicaciones

Chefs

Teécnicos en Electricidad

Fuente: Elaboracidn propia con datos del SENA
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3. Medellin Ciudad Cliister

El proyecto Medellin Ciudad Cluster es una iniciativa de la Alcaldia de Medellin y la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, que tiene como propdsito contribuir con el desarrollo empresarial y con la transformacién
econdmica de la region. Los sectores o las areas que se consideran estratégicas para llevar a cabo dicho fin son:
Textil/confeccion, disefio y moda; Construccion; Turismo de negocios; Energia sostenible, TIC y Medicina y
Odontologfa.

Los cluster son relevantes a la hora de analizar la insercion laboral en la ciudad, pues estos son los sectores que se
consideran estratégicos y pertinentes a la luz del contexto y de las necesidades de la ciudad y del empresariado.
Debido a que es una apuesta de ciudad, es necesario analizar |a oferta de mano de obra que hay en Medellin de
acuerdo a esos sectores y determinar queé cluster registra los mejores indicadores en cuanto a insercion laboral,
teniendo en cuenta la tasa de cotizacion. Aunque este indicador de insercion laboral no se deba total o
principalmente al clister, si puede dar una claridad de la pertinencia de la oferta académica de la ciudad.

De acuerdo a la metodologia utilizada anteriormente para determinar la empleabilidad de los programas
universitarios y tecnoldgicos, el clister TICs tiene los programas con mayores indices de empleabilidad; Ingenierfa
en Software, Tecnologia en Desarrollo de Videojuegos y Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en el Area de
Tecnologia e Informatica, son los que poseen mayores tasas de cotizacion e ingresos. Sin embargo, el nimero de
graduados de los programas mencionados es bajo, teniendo una oferta reducida de profesionales.

Las razones del bajo nimero de graduados pueden ser varias, pero es evidente la reducida demanda por estos
programas, bien sea por ser programas relativamente nuevos o porque las personas no entienden muy bien su
alcance. Ejemplo de esto es Ingenieria de Software que para el primer semestre del 2016 registrd menos de 300
matriculados ubicandose debajo del promedio de matriculados en los programas universitarios de la ciudad y el
programa de Tecnologia en Desarrollo de Videojuegos registra menos de 60 matriculados para el mismo periodo.

Los programas del clister de turismo son los que poseen los ingresos mas bajos, inferiores a un millon de pesos.
Para el caso de los programas de Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion Turistica, tienen tasas de
cotizacion altas, pero entre el 2012 y el primer semestre del 2016 se registran menos de 50 graduados entre los
dos programas.

Los ingresos v la tasa de cotizacion de los egresados de clister textil varian significativamente dependiendo del
programa; 5 de cada 10 graduados del programa de Disefio de Vestuario estan cotizando a seguridad social con
ingresos promedios de 2 SMLV, sin embargo, en el programa de Tecnologia Textil se intercambian los roles,
teniendo una tasa de cotizacion alta para este periodo, pero los ingresos levemente superiores a un SMLV.
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GRAFICA 6
Empleabilidad de los programas segiin chister
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En el caso del cluster TICS es importante hacer un analisis mas detallado, pues es uno de los sectores que mas estd
creciendo actualmente y que tiene mejores indices de empleabilidad. Segtn el estudio de Ruta N sobre el mercado
laboral en el sector de las tecnologias de la informacion (T1) en Medellin (2017), para las empresas especializadas,
los temas mds importantes de capacitacion de conocimientos técnico son lenguajes de programacion, desarrollo
de software y Big data.

En cuanto a la prospeccion laboral se identificd que para el 2021 se requeriran entre 1900 y 2300 personas
especializadas en Cloud Computing, en los cargos de Ingeniero de Nube, Arquitecto de Nube y Administrador del
Sistema; en Big data en las ocupaciones de Analista de datos, Desarrollador de sistemas de datos, Cientifico de
datos y Jefe de datos; en Internet de las cosas en los cargos de Ingeniero de Automatizacion, Ingeniero Machine
Learning e Ingeniero de Desarrollo loT.

Para las empresas encuestadas, la mayor dificultad para cubrir una vacante es que los candidatos no tienen los
conocimientos técnicos requeridos; por esto estas consideran que se deben implementar estrategias de formacion
para cubrir rapidamente las necesidades del sector y disminuir la brecha laboral, as cuales pueden ser cursos en
linea abiertos masivos- MOOC, cursos presenciales, cursos Blended Learning y certificaciones dadas por las
empresas especializadas.
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TENDENCIAS GLOBALES QUE AFECTARAN
LA EDUCACION Y EL MERCADO LABORAL

Los factores disruptivos en los modelos de negocios en la actualidad, tendran un profundo impacto en el futuro del
empleo. Muchos de los cambios y transformaciones que estan viviendo las empresas globales, tendran una
repercusion en el trabajo, modificando la forma en que lo concebimos, creando nuevos puestos que aun hoy son
dificiles de imaginar y desplazando o acabando con otros que no podran adaptarse al cambio. Asi, en un entorno
laboral tan inestable y en constante evolucion, la capacidad de anticiparse y prepararse para las exigencias del
mercado y de la sociedad del futuro es cada vez mas imperativa para la industria, el gobierno y el individuo.

Aunque se espera que estos cambios a futuro traigan prosperidad y crecimiento econdmico, hoy las empresas y los
paises se encuentran frente a grandes desafios que requieren, en el caso de las empresas, de adaptacion proactiva
e innovacion en sus modelos de trabajo y reclutamiento de personal; de transformacion en las metodologias de
ensefianza y la creacion de nueva oferta académica por parte de los gobiernos y la formacion permanente en
nuevas habilidades en el caso de las personas.

Los desarrollos tecnoldgicos, socioecondmicos, geopoliticos y demograficos, considerados como los factores
disruptivos, y la relacion entre ellos, dara origen a nuevas ocupaciones y por ende a nuevas profesiones que con el
tiempo desplazaran parcial o totalmente a otras. De acuerdo al informe del Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus
siglas en inglés) sobre el futuro del empleo (2016), muchas de las ocupaciones o especialidades mas demandadas
no existian hace diez o cinco afios, y el ritmo de cambio serd cada vez mas vertiginoso. Segtin estimaciones, el 65%
de los nifios que ingresan actualmente a la educacion basica trabajaran en empleos nuevos que aun hoy no se
conciben.

Las Graficas 7y 8 enumeran los principales factores de cambio en la industria, identificados por el WEF por medio
de una encuesta a ejecutivos de las grandes empresas globales. Los factores estan clasificados de acuerdo con la
proporcion de encuestados que esperan que cada uno se encuentre entre las principales tendencias que afecten la
industria para el 2020.
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Factores de cambio, demograficos y socioeconomicos

GRAFICA 7
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Rapida urbanizacidn

Fuente: adaptado de Future of Jobs Survey, World Economic Forum (2016)
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GRAFICA 8
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De acuerdo a las graficas y a los resultados de la investigacion, los factores tecnolégicos son vistos como agentes
cruciales en el cambio industrial. Muchos de los encuestados consideran que la inteligencia artificial sera uno de
los principales desafios para el empleo, aunque no vislumbran que esta se aplique antes del afio 2020. Por otro
lado, los empresarios son optimistas con aspectos como el Big Data, internet mavil, internet de las cosas y la
robdtica, los cuales consideran que permitiran crear nuevos empleos y aumentar la productividad de la industria.
Las familias de empleo que se espera que tengan un fuerte crecimiento debido a estos factores de cambio son
informatica y matematicas y arquitectura e ingenieria; por otro lado, los roles que tendrdn los mayores declives son
los de manufactura y produccion y de administracion vy oficina. Los sectores de ventas y negocios y finanzas
permaneceran relativamente estables frente a dichos cambios.
Segtin el WEF la disminucidn de empleos en los sectores de fabricacion y produccion esta provocada por las nuevas
tecnologias que pueden sustituir el trabajo, como la fabricacion aditiva y la impresion 3D. Asi mismo, el cambio
climatico, la escasez de recursos naturales, la menor demanda de las sociedades envejecidas y la volatilidad
geopolitica que puede amenazar el suministro de recursos y transporte de mercancias, constituyen factores claves
que provocaran una desaceleracion de dichos sectores. Por otro lado, la robdtica, impresion 3D v la produccion
sustentable son fuertes impulsores del empleo en la familia de Arquitectura e Ingenieria y Produccion; ya que se
necesitan cada vez mas técnicos y especialistas capacitados en crear y administrar por medio de sistemas
automatizados de produccion.
TABLA 5
Efectos en el empleo por los factores de cambios, segiin las familias de trabajo
Familia de trabajo/Factor de cambio Panorama en el empleo
Informatica y Matematicas 3.21%
Rapida urbanizacion 6.11%
Clase media en los mercados emergentes 5.00%
Trabajo flexible 4.94%
Economia colaborativa 4.88%
Big Data 4.59%
Internet de las cosas 4.54%
Volatilidad geopolitica 3.89%
Internet movil 3.11%
Ftica del consumidor 2.40%
Arquitectura e Ingenieria 2.11%
Clase media en los mercados emergentes 5.88%
Robatica, Transporte auténomo 4.49%
—
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Cambio climatico, recursos naturales 3.68%
Internet de las cosas 3.54%
Impresion 3D 3.33%
Trabajo flexible 3.18%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 2.25%
Volatilidad geopolitica 1.33%
Administracion 0.97%
Jévenes en mercados emergentes 2.14%
Volatilidad geopolitica 1.67%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 1.44%
Big Data 1.39%
Trabajo flexible 0.90%
Clase media en los mercados emergentes 0.72%
Internet movil 0.62%
Cambio climatico, recursos naturales 0.40%
Sociedad envejecida 0.23%
Negocios y Finanzas 0.70%
Economia colaborativa 3.11%
Clase media en los mercados emergentes 1.96%
Trabajo flexible 1.88%
Jévenes en mercados emergentes 1.67%
Volatilidad geopolitica 1.59%
Cambio climatico, recursos naturales 1.39%
Big Data 1.34%
Internet movil 1.03%
Ftica del consumidor 0.54%
Ventas y relacionado 0.46%
Big Data 1.25%
Economia colaborativa 0.58%
Internet movil 0.43%
Internet de las cosas -0.89%
Clase media en los mercados emergentes -1.14%
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Ftica del consumidor -1.28%
Volatilidad geopolitica -1.50%
Trabajo flexible -1.51%
Nuevas tecnologias y suministros de energia -1.58%
Instalacion y Mantenimiento -0.15%
Cambio climatico, recursos naturales 3.00%
Trahajo flexible 0.45%
Internet movil -3.89%
Internet de las cosas -8.00%
Construccion y Extraccion -0.93%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 1.38%
Cambio climatico, recursos naturales 0.38%
Volatilidad geopolitica -0.07%
Trabajo flexible -1.00%
Arte, Diseiio, Entretenimiento, Deportes y Media -1.03%
Internet movil 0.95%
Clase media en los mercados emergentes -0.83%
Volatilidad geopolitica -1.00%
Manufactura y Produccion -1.63%
Biotecnologia 0.67%
Robdtica, transporte auténomo -0.83%
Nuevas tecnologias y suministros de energia -1.81%
Clase media en los mercados emergentes -2.16%
Cambio climatico, recursos naturales -2.45%
Volatilidad geopolitica -2.47%
Trahajo flexible -2.99%
Sociedad envejecida -3.13%
Impresion 3D -3.60%
Oficina -4.91%
Trabajo flexible -2.11%
Nuevas tecnologias y suministros de energia -3.33%
Internet movil -5.82%
Big Data -6.06%
Ftica del consumidor -6.18%
Internet de las cosas -6.20%
Rapida urbanizacion -6.36%
Cambio climatico, recursos naturales -6.67%
Volatilidad geopolitica -9.72%

Fuente: Adaptado de Future of Jobs Survey, World Economic Forum (2016).
—
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Como se puede apreciar en la Tabla 4, hay otras familias de trabajo que presentan un comportamiento mixto. Este
es el caso de Instalacion y Mantenimiento, en el que por un lado el factor del cambio climético puede traer grandes
mejoras en la productividad, a través de la oferta de servicios verdes o amigables con el ambiente o de la
instalacion y reparacion de tecnologias de energia renovable; y por el otro, tener disminuciones notables en la
creacion de empleo por la sustitucion de trabajo producida por el internet de las cosas. De igual manera, en el
sector de las ventas, la automatizacion de los procesos de pago, la administracion inteligente de inventario y la
venta por internet son grandes desafios que implicaran la modificacion de puestos de trabajo, pues si bien no se
requerira de ciertas profesiones mas operativas, estos mismos factores traeran consigo la necesidad de tener
asesores de ventas con capacidad de generar nuevas estrategias de venta de acuerdo a lo que otros nuevos
profesionales analicen a través del Big Data.

N

El sector que presenta el panorama mds desalentador es el administrativo y de oficina, pues con la entrada de
nuevas tecnologias que automatizan el servicio al cliente y permiten la recopilacion y analisis de datos de forma
mas agil; y con la flexibilizacion del trabajo, muchos de los empleos actuales se convierten en redundantes y poco
productivos para la industria.

La investigacion del WEF permite estimar el efecto neto de los factores de cambio sobre el empleo global. De
acuerdo con sus calculos las tendencias laborales actuales podrian generar que se pierdan 7.1 millones de empleos,
de los cuales dos tercios se encuentran en la familia de trabajo administrativo y oficina; y que se creen 2 millones
de puestos de empleo.

_ ILUSTRACION 1 _
Perspectiva neta de empleo por familia de trabajo, 2015-2020

-4,759 Office and Administrative +492 ‘ Business and Financial

Operations

-1,609 ‘ Manufacturing and Production 416 @ Management
-497 . Construction and Extraction +H05 © Computer and Mathematical
-151 o Arts, Design, Entertainment, +339 Architecture and Engineering
Sports and Media

-109 Y Legal +303 Sales and Related

-40 ° Installation and Maintenance +66 Education and Training
Fuente: Adaptado de Future of Jobs Survey, World Economic Forum (2016).
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Los resultados del estudio sefialan que el crecimiento del empleo se dara de manera desproporcionada,
favoreciendo a las familias mas pequefias, generalmente mayor calificadas que no tendran como absorber las
pérdidas de empleo provenientes de otros sectores del mercado. Este hecho junto con el aumento del desempleo
global, debido al crecimiento de la poblacion en edad de trabajar y al lento crecimiento econdmico durante el 2015
y el 2019, son alertas tanto para la industria como para los gobiernos de que se deben realizar acciones claras y
conjuntas para formar y capacitar a la nueva fuerza laboral.

Sumado a la destruccion de puestos de trabajo, estos factores de cambio se prevé que generen una mayor brecha
de género, pues actualmente en los sectores que tendran mayor crecimiento, las mujeres no son representativas
en la fuerza laboral. Asi mismo, los sectores en declive como Ventas y Administracion son dominados
mayoritariamente por mujeres, lo que indica que la pérdida de empleos previstas afectaria desproporcionadamente
a las mujeres, afectando los logros alcanzados en la Gltima década en cuestion de paridad de género en el mercado
laboral.

Los analistas de datos y desarrolladores de software seran cargos altamente demandados no solo por el sector de
informatica y matematicas, si no por una amplia gama de industrias que requeriran de los datos para mejorar sus
procesos y rendimientos, como lo son Movilidad, Servicios financieros y de inversiones y Entretenimiento. Por el
lado del sector automotriz, las irrupciones tecnoldgicas como la robética, el transporte autonomo, la impresion 3D
y las nuevas fuentes de energia tendran impactos considerables en el comportamiento del empleo, por un lado,
porque desplazara cargos que sean operativos 0 manuales y por el otro, porque creara cargos enfocados en
manipular y mantener las nuevas maquinarias y tecnologias. El sector de servicios y finanzas tendra un crecimiento
significativo en puestos de trabajo para cargos informaticos, como analistas de datos, expertos en seguridad
informatica y profesionales en bases de datos.

TABLA 6
Efectos de los factores de cambio en el empleo por industria

Industria/Factor de cambio Panorama en el empleo

Infraestructura 0.61%
Rapida urbanizacion 1.00%
Clase media en los mercados emergentes 3.33%
Nuevas tecnologfas y suministros de energia 2.00%
Cambio climatico, recursos naturales 1.39%
Trabajo flexible 0.29%
Robdtica, Transporte autdnomo 0.00%
Sociedad envejecida -1.00%
Volatilidad geopolitica -1.27%
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Consumidor 1.72%
Poder econdmico de las mujeres, aspiraciones 3.75%
Ftica del consumidor 2.00%
Trahajo flexible 1.50%
Clase media en los mercados emergentes 1.25%
Cambio climatico, recursos naturales 1.25%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 1.00%
Volatilidad geopolitica 0.00%
Energia 1.54%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 2.19%
Trabajo flexible 1.00%
Cambio climatico, recursos naturales 0.83%
Volatilidad geopolitica -5.00%
Servicios financieros y de inversiones 1.54%
Jévenes en mercados emergentes 6.25%
Clase media en los mercados emergentes 5.00%
Big Data 1.54%
Internet movil 1.15%
Economia colaborativa 0.83%
Ftica del consumidor 0.83%
Trabajo flexible 0.63%
Volatilidad geopolitica -2.22%
Cuidado de la salud -0.37%
Internet movil -3.00%
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion 2.91%
Big Data 5.00%
Internet movil 4.78%
Ftica del consumidor 3.33%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 2.50%
Internet de las cosas 2.21%
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Trahajo flexible 2.08%
Sociedad envejecida -1.25%
Media, Entretenimiento e Informacion 2.31%
Big Data 8.00%
Internet movil 3.51%
Trabajo flexible -2.00%
Movilidad 1.61%
Cambio climatico, recursos naturales 2.50%
Nuevas tecnologias y suministros de energia 2.50%
Clase media en los mercados emergentes 2.21%
Rohética, transporte autdnomo 1.25%
Inteligencia artificial 1.25%
Internet movil 1.00%
Impresion 3D 1.00%
Trabajo flexible 0.56%
Volatilidad geopolitica -6.00%
Servicios profesionales 2.45%
Poder econdmico de las mujeres, aspiraciones a 5.00%
Clase media en los mercados emergentes 5.00%
Trahajo flexible 4.00%
Big Data 2.35%
Internet movil 2.14%
Economia colaborativa 1.67%
Internet de las cosas 1.00%
Ftica del consumidor 0.71%
Sociedad envejecida 0.00%

Fuente: Adaptado de Future of Jobs Survey, World Economic Forum (2016).
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Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, se destacan dos tipos de trabajos que seran requeridos en casi
todas las industrias y sectores. Los primeros son, como ya se ha mencionado, los analistas de datos, los cuales
seran demandados por las empresas por su capacidad de darle orden y sentido a la informacion que poseen, y con
esta tomar mejores decisiones. Los segundos son representantes de ventas especializados, pues, aunque el sector
de ventas se desacelere no significa que las empresas no requieran de personal que se adapte a las nuevas
tecnologias y comercialice los productos innovadores. En el tema de nuevas especialidades, se destacan nuevos
tipos de profesiones de recursos humanos y desarrollo organizacional, especialidades en ingenieria como
materiales, bioquimica, nanotecnologfa y robética, especialistas en relaciones gubernamentales e internacionales,
expertos en sistemas de informacion y disefiadores comerciales.

Un asunto que preocupa es que precisamente en estas nuevas especialidades y en las que tienen mayor
crecimiento la participacion de las mujeres es minoritaria, lo que no permitira que éstas estén totalmente
preparadas para el mercado laboral, pues el crecimiento de la demanda en estas ocupaciones crece de forma
desigual a como lo hacen las graduadas en las profesiones correspondientes.

Como se ha podido evidenciar, la disrupcion tecnoldgica, demografica y socioecondmica estd transformando el
mercado de una manera vertiginosa, modificando las necesidades de la industria y cambiando la concepcion que
tenemos actualmente sobre el empleo y los puestos de trabajo. De esta forma, el desafio no estd tnicamente en
preparar a las nuevas generaciones para los cambios venideros si no en capacitar a los profesionales actuales en
esas habilidades y conocimientos que se perfila que en un mafiana no muy lejano sean altamente demandadas, y
que tenderan a acortar la vida util de las habilidades actuales.

Los empresarios vislumbran que para 2020 todas las industrias requerirdn personal capacitado en la resolucion de
problemas complejos, persuasion, inteligencia emocional, creatividad y aprendizaje activo. Todo esto debido a que
la tecnologia reemplazard funciones meramente técnicas, pero se requerird de fuerza laboral que esté en la
capacidad de identificar la oportunidad en la informacion y en los datos recopilados, y que se adapte
constantemente a los cambios e innovaciones.

A la luz de los resultados de la investigacion del WEF se ha podido demostrar una vez mas que las tendencias
tecnoldgicas estan transformando las necesidades del mercado laboral, trayendo consigo desafios tanto para la
Empresa, el Estado y la Universidad, ya que deben adelantarse a los hechos y comenzar a plantear los
conocimientos, habilidades y profesiones que se requieren para afrontar las disrupciones que ya estan en marcha.

Parte de que las politicas de empleo y de insercion laboral sean exitosas se deberdn en gran parte a un trabajo
conjunto para diagnosticar las principales necesidades de cada uno de los sectores productivos, las falencias
existentes y las fortalezas que se pueden potencializar atn mas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= En Medellin, la mayoria de los graduados en programas de pregrado presenciales son mujeres, no obstante, en los
programas STEM éstas solo participan con el 33% del total, lo cual puede ser una cifra alarmante si se tiene en
cuenta que dichos programas seran unos de los mas necesarios y demandados en el mercado laboral del futuro.
Para que las mujeres no se vean perjudicadas con la irrupcion de los factores de cambio y no se amplie la brecha,
es necesario que todos los actores comiencen a crear estrategias para motivar a las mujeres a estudiar este tipo
de programas y destruir el paradigma de existen carreras que solo puede estudiar el género masculino o femenino.

| No se puede concluir que en la ciudad de Medellin existe discriminacion salarial, pero si se puede afirmar que hay
una brecha salarial. Esta brecha varia dependiendo del nivel de formacidn, en los programas tecnoldgicos los
hombres devengan un salario 7% mayor que el de las mujeres, pero en el nivel universitario la brecha se encuentra
en un 13%. Esta brecha se puede deber también a que los cargos administrativos, en los cuales las mujeres
predominan, no registran salarios altos en otras dreas como ingenierfa, ademas es importante revisar la
distribucion de los cargos, pues a medida que los hombres accedan a cargos mas altos, la remuneracion sera
también mayor.

| Es destacable el crecimiento que ha tenido el nivel tecnoldgico en cuanto a graduados. No obstante, todavia es
necesario seguir con los esfuerzos de concientizar a las personas, tanto a los estudiantes como a los empresarios
de la necesidad de programas y ocupaciones de nivel tecnoldgico, pues éstas en el futuro laboral seran muy
necesarias, ya que pueden suplir mas rapidamente los requerimientos puntuales del sector productivo.

| Para el primer semestre del 2016 las profesiones universitarias que se consideran con mejores indicadores de
empleabilidad son congruentes con los sectores econdmicos que le apunta la Camara de Comercio para el
desarrollo econdmico de la ciudad. Los sectores de Construccion, Turismo, TICs y Salud, con los programas de
Construcciones civiles, Ingenieria Civil, Medicina, Ingenieria de Sistemas y Mercadeo, son los que se encuentran
con mayores indicadores de empleabilidad con ingresos superiores a 2 SMLV y tasas de cotizacion superiores al
92%. Es importante sefialar que programas tradicionales como Ingenieria Civil y Medicina poseen un alto niimero
de graduados para este periodo, teniendo un mercado laboral que logra satisfacer el gran nimero de recién
egresados de estos dos programas.
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(] El andlisis de la demanda laboral a través de los tres ejes, Programa de Transformacion Productiva, Agencia
Publica de Empleo y Cluster de ciudad, arrojé como principal resultado que el sector de las TICS es uno de los mas
fuertes en el mercado laboral, tanto por sus indicadores de empleabilidad como por la proyeccion de crecimiento
que tiene a futuro. Es por esto que el reto que tiene la Educacion Superior actualmente recae en poder prever cuales
son los programas y las habilidades del futuro y ofrecerlas rapidamente para que se puedan suplir las necesidades
del sector productivo. Asi mismo, la empresa tiene la labor de comunicar y ayudar a la Universidad en la tarea de
descubrir estas ocupaciones.

u Frente al panorama de que muchas ocupaciones demandadas por los empresarios no logran tener un gran
porcentaje de colocados, es recomendable que se creen estrategias conjuntas para motivar a los profesionales a
postularse a las vacantes, mejorar sus habilidades y conocimientos técnicos y hacer llegar de una manera mas facil
y rapida la informacion sobre vacantes, sus beneficios y remuneraciones.

n El futuro de la educacion superior se encuentra en la capacidad de diversificar la oferta e innovar en las
metodologias y modalidades de formacion, pues en un mundo tan cambiante, las habilidades requeridas se
transforman constantemente, por lo cual ya no solo se requiere de obtener un titulo de pregrado y otro de posgrado,
si no también certificaciones en conocimientos puntuales.

(] Para que haya una formacion pertinente y se garantice la insercion laboral de los recién graduados de educacion
superior, es recomendable que entre la Universidad, la Empresa y el Estado haya un compartir de datos e
informacion que permita un analisis mas puntual y detallado sobre aspectos como las principales fortalezas y
debilidades de los graduados en las IES de Medellin, las necesidades insatisfechas de los empresarios, los motivos
por los cuales no encuentran personal calificado y las necesidades de capacitacion y formacion después de un
posgrado.
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