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1. Balance de cumplimiento

En cumplimiento de su deber de informar y rendir cuentas a la ciudadania, Sapiencia
realizd, en el marco de la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas 2025, una
audiencia publica para la socializacion del informe de gestion. El ejercicio se llevo a
cabo el 16 de diciembre de 2025 en el auditorio de Ruta N y contd con la
participacion de 218 ciudadanos, de los cuales 152 asistieron de manera presencial
y 66 se conectaron a la transmision en vivo a través de Facebook y YouTube. Su
desagregacion sociodemografica corresponde a lo siguiente:

Gréfico 1. Caracterizacion de los asistentes presenciales a la rendicion de cuentas.
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En cumplimiento de los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(MURCQC), se ejecutaron las acciones definidas para cada una de las etapas previstas
en la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, obteniéndose los siguientes
resultados:

Acciones realizadas por etapa Cumplimiento

Aprestamiento

Realizacion del autodiagndstico de rendicion de cuentas 25%
Conformacion y capacitacion del equipo lider 25%

Identificacién de los grupos de valor v andlisis del entorno 25% 100%
Identificacion de temas prioritarios y necesidades de 559

informacién ?

Disefio

Elaboracion de la estrategia de RPC (reto, objetivos, o

T e 50%

indicador, alcance metodoldgico)

Elaboraciéon de la estrategia de comunicaciones 30% 100%
Revision y diseflo de instrumentos de recoleccion de 20%

informacion ?

Preparacion
Elaboracion del informe de gestion vy resultados 50%
Disefio de bases tematicas con base en el informe de

O,
priorizacion de temas y necesidades de informacion 30% 100%
Convocatoria y difusion de informacion para la rendicion de 50%
cuentas °

Ejecucion
Audiencia publica de socializacion del informe de gestion 1 1
Seguimiento y evaluacion

Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de 559
rendicion de cuentas por el equipo lider °
Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de 559

(o)

RPC por los participantes de la audiencia publica 100%
Entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas o
) : - 25%
dentro de los 15 dfas posteriores a su formulacion
Elaboracion del informe final de evaluacion 25%

* La ejecucion de cada accién se encuentra debidamente evidenciada.

En este contexto y para efectos de presentar un resultado concluyente frente al
cumplimiento de la planeacion estratégica, que partid del reto institucional de
“promover la participacion y capacidad de incidencia de la comunidad en cada etapa
de implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, con el fin de mantener
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el proceso en su nivel de perfeccionamiento, segun el autodiagnostico de MIPG”, se
presentan las acciones implementadas en atencidon a los objetivos definidos.

2. Objetivo 1. Establecer herramientas y mecanismos que faciliten la
participacion de los grupos de valor en el analisis y difusidon de la
informacion a presentar en los espacios de didlogo.

2.1 Priorizacion de temas y necesidades de informacion:

Con la intencion de orientar de manera estratégica los espacios de dialogo; segun
las bases tematicas de mayor interés para la comunidad y asi, posibilitar que la
comunicacion fuera focalizada, se realizd un ejercicio participativo donde los
ciudadanos a partir del diligenciamiento de un formulario, priorizaron y generaron
preguntas frente a los proyectos de inversion de la Agencia gque requerian ser
profundizados.

El instrumento usado se publicd en el menu Participa — Rendicion de Cuentas —
Participacion ciudadana, en la pagina web de la Agencia'; ademas, se compartid por
redes sociales como Instagram, Facebook, X y LinkedIn.

Instagram

.2 sapienciamed
[ sapienciamed ;Qué te gustaria que Sapiencia te contara este
afo? &
Tu voz también hace parte de nuestra gestion y por eso
queremos priorizar los temas que td consideres mas importantes

para nuestra proxima rendicion de cuentas. [4f &

Diligencia el formulario, participa y sigamos construyendo una
educacién publica mas cercana para todos. [

Escanéalo en la imagen.

a garciagomezjaneth Como hacer para obtener beneficios o

2sem Responder

on
s o
e nudsira proxima Qv Al

Te invitamos a diligenciar el formulario y participar.

ale:
uestr.

28 Me gusta

25 de noviembre

(© Agrega un comentario...

Inttps://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1BjO5PYEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4INIESaLM7HIRIUOT VX TDFK
WUOISIBESTAWWEIVSOJZVIVVQS4u
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Facebook

g Sapiencia Medellin
embre o
1Qué te gustaria que Sapiencia te contara este

ano? g

Tu voz también hace parte de nux
POr €50 queremos priorizar los t

préxima rendicion

Diligencia el formularic
construyendo una
cercana para todos.

cGpa y sigamos
6n pablica mas

Escanéalo en la imagen.

q\ Yodira Urrego

Los amo, me ayudaron hacer

X LinkedIn

)

8.8 mil post

< Saplen icaMedQ 7 Q - Sapiencia

tara este afo? &

g SapienciaMed & @SapienciaMed - 25 nov. (4 -
\ ¢Qué te gustarfa que Sapiencia te contara este afio? &

& te gustaria que Sapiencia

Tu voz también hace parte de nuestra gestion y por €50 Queremos priorizar mas
Tu voz también hace parte de nuestra gestién y por eso queremos priorizar
los temas que tl consideres mas importantes para nuestra préxima
rendicion de cuentas. g & %

Diligencia el formulario, participa y sigamos

o jades reales
ara r on Medellin, gracias a la amplia oferta de
programas de Sapiencia.

Para la Agencia de Educacion Pc aria. es
comn Cusles son 10 temas Que Quisieras priorizar
frente a nuestra gestién este afo, temas que seran
soclalizados en nuestra préxima rendicion de cuentas.

Te invitamos a diligenciar el formulario y participar.

SAPIENCIA

Resultados obtenidos:

En total se consolidaron sesenta y seis (66) registros que dieron como resultado o

siguiente:
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Grafico 2: ubicacion de los ciudadanos que diligenciaron el formulario de priorizacion
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Los ciudadanos que dieron respuesta al formulario presentan una distribucion
heterogénea entre |los territorios. Se evidencia una concentracion en comunas como
Belén que lidera con el nUmero de registros, seguido por San Javier, Villa Hermosa y
Manrigue; en conjunto representan mas del 45% del total. En un nivel intermedio se
ubican Robledo, Castilla y Buenos Aires, asi como Aranjuez, Doce de Octubre y
Guayabal, mostrando una participacion moderada. Los territorios restantes reflejan
una brecha significativa frente a los demas. Este contraste sugiere la necesidad de
generar estrategias diferenciadas para fortalecer la participacion en zonas rezagadas
y consolidar el liderazgo en aguellas con mayor involucramiento.

Grafico 3: sexo de los ciudadanos que diligenciaron el formulario de priorizacion

El analisis comparativo de participacion por sexo en el
diligenciamiento del formulario muestra una distribucion
equilibrada entre géneros. Se presenta una diferencia
del 4%, lo que indica una ligera predominancia masculing,
que puede explicarse por factores estructurales como
la persistencia de roles de género tradicionales, brechas
en el acceso y tiempo disponible de las mujeres, asi
como condiciones socioculturales que histdéricamente
han facilitado la presencia de los hombres en ciertos
ambitos de decision o actividad publica.
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Grafico 4: rangos de edad de los ciudadanos que diligenciaron el formulario de

priorizacion

Los datos reflgan  una concentracion
mayoritaria en el grupo de 29 a 54 aflos, que
con el 68% representa la base mas amplia vy
activa del conjunto, seguido por los jovenes de
18 a 28 anos con el 18%; no obstante, en los
menores de 17 afos se evidencia un
involucramiento reducido. Este resultado
puede darse debido a que las personas adultas
se encuentran en un ciclo de especial
adaptabilidad a temas comunitarios y de
bienestar general, mientras que la poblacion
joven, tienen un menor interés y apropiacion
por espacios de esta naturaleza.

55 afios +

Menor de
17 afos

18a28
afios

29y 54
anos

Grafico 5: enfoque diferencial de los ciudadanos que diligenciaron el formulario de

priorizacion.
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La participacion por enfoque diferencial muestra una mayor presencia del enfoque
interseccional, de las personas afrodescendientes y con discapacidad, seguida por
la poblacion LGTBIQ+, mientras que los pueblos indigenas y la poblacion victima
presentan los niveles mas bajos. Estos resultados pueden explicarse por varios
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factores: el enfoque interseccional suele integrarse de manera mas transversal
debido a su utilidad para articular multiples identidades y vulnerabilidades; los grupos
afrodescendientes, LGTBIQ+ vy las personas con discapacidad cuentan con procesos
organizativos y marcos normativos que han impulsado su visibilidad y participacion;
mientras que las comunidades indigenas y la poblacion victima, pese a su
importancia, enfrentan mayores barreras estructurales, territoriales o institucionales
gue limitan su presencia en espacios participativos.

Grafico 6: pertenencia a organizaciones sociales de los ciudadanos que diligenciaron
el formulario de priorizacion.

3
1 1
Pertenecen a Afrodescendiente  Consejo de juventudes Voluntariado
organizaciones c16 Enfermeria UdeA

Como se observa, solo el 4.5% de la muestra pertenece a alguna organizacion social,
lo que evidencia una participacion colectiva muy limitada y una tendencia mayoritaria
hacia la accion individual - participacibn no organizada, reduciendo la
representatividad y sostenibilidad de iniciativas comunitarias, la movilizacion y por
ende la legitimidad y capacidad de canalizar demandas sociales y recursos mediante
vocerias establecidas.
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Grafico 7: priorizacion de temas para los espacios de dialogo.
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La priorizacion tematica muestra que el bilinguismo concentra la mayor atencion
ciudadana, muy por encima de los demas temas, lo que pudo darse por su
reconocimiento como una herramienta clave para ampliar las oportunidades
académicas vy laborales, mejorar la competitividad y la empleabilidad. En un segundo
nivel se ubica Matricula Cero, reflejando la importancia del acceso y la permanencia
en la educacion superior, especialmente para poblaciones con limitaciones
econdmicas. Los temas @Medellin e investigacion ocupan un lugar intermedio, o que
indica interés por la innovacion y la generacion de conocimiento a travées de
formaciones cortas. Finalmente, los créditos condonables de pregrado aparecen
como una prioridad complementaria, asociada al financiamiento educativo; las demas
tematicas presentaron resultados residuales. En conjunto, estos resultados son
relevantes porgue permiten orientar por bases tematicas el espacio de socializacion
y didlogo sobre las gestion y resultados de la Agencia, en respuesta a las
necesidades de la ciudadania.
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Grafico 8: medio por el cual les gustaria a los ciudadanos recibir informacion y
participar de la rendicion de cuentas.

Presencial

Virtual

Se evidencia una clara preferencia por la rendicion de cuentas en modalidad virtual,
elegida por el 92 % de la muestra, frente a un 8 % que opta por el medio presencial,
lo que refleja una transformacion en las formas de participacion ciudadana y un
mayor uso de herramientas digitales. La importancia de estos resultados radica en
que la modalidad virtual se percibe como mas accesible, flexible y eficiente, al reducir
barreras de tiempo, desplazamiento y costos, permitiendo una mayor cobertura y
participacion. No obstante, el porcentaje que prefiere la modalidad presencial sefala
la necesidad de mantener estrategias complementarias que garanticen la inclusion
de personas con limitaciones de conectividad o habilidades digitales, asegurando asi
un gjercicio de rendicion de cuentas mas equitativo e incluyente.

Por otro lado, el formulario incluia un campo para que los ciudadanos formularan
preguntas frente a los temas priorizados, las mismas que debian ser atendidas en
desarrollo de la audiencia publica.

En total se recibieron veinticinco (25) requerimientos de informacion, como se
presenta a continuacion. De estos, se dio respuesta a diecisiete (17) en desarrollo del
espacio de didlogo?, los ocho (8) restantes por medio de oficio publicado en la pagina
web de la Agencia®.

2 Memorias de la audiencia publica:
3 Preguntas y respuestas espacios de didlogo: hitps://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2025/12/respuestas-ciudadania

2025, pdf
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Requerimientos de informaciéon
¢Para el afio 2026 van a continuar con la formacion en
Bilinguismo de manera gratuita? ;Se van a ofrecer otros
niveles mas avanzados para los estudiantes ya activos?
Cada cuanto se pueden hacer los cursos?
¢<Qué mecanismos para la correccion de pronunciacion se
pueden implementar en la plataformas de estudio?
Alcalde Federico, cuando la alcaldia de Medellin empezara
a impartir programas y cursos de otros idiomas tales como
el francés, portugués y mandarin?
<Como garantizan Uds. que la informacion de los
CUrsos gque dan esta redundando en mejor empleo vy
no se esta quedando en una simple certificacion que
NO sirve para nada? ;Hacen estudios de seguimiento?
¢<Qué se ha hecho para mejorar la ciudadela universitaria?
¢<Con qué estrategias cuentan para fortalecer la publicidad,
promocion y accesibilidad a los cursos y actividades de
educacion de Ciudadela Digital Universitaria?
<Qué tipo de programas ofrece? ;Para el proximo afio se
ampliara la oferta de cursos?
sCuantas matriculas fueron aceptadas y cuantas
efectivamente realizadas y aprovechadas?
¢:De gué manera se puede incentivar e informar a los
estudiantes de este beneficio y ser claros con los
procesos, fechas y requisitos necesarios para llevar este
proceso a cabo?
<Un maestro del sector privado puede acceder a ellas?

¢Cuédles son los criterios y los tiempos de respuesta para
acceder a los créditos condonables de pregrado, y cOmo
puedo hacer seguimiento al estado de la solicitud?

.De qué manera se planea abastecer la oferta de
personas graduadas de la universidad para el campo
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Requerimientos de informaciéon
laboral? Entendiendo que esta aumentara y se necesitan
mas puestos del trabajo con enfoque en la 4Rl
Explicar de manera clara cuando se condona un crédito
por pregrado con Fondo EPM para que entreguen los paz
y salvos y mas cuando ya se han pagado excedentes
Qué posibilidades hay de obtener una beca para estudiar
idiomas en las universidades de Medellin?
Porgue no son tan constantes con las convocatorias para
postularse a los fondos de posgrados nacionales? en la
pagina la informacion data del 2023
Abordar informacidn mas clara sobre las inscripciones y las
universidades enlazadas.
Es posible mejorar las ayudas para posgrados o maestrias
para personas adultas?
Cuales son las cifras de desercion de estudiantes en
planes de educacion publica como Matricula Cero?
¢<Cuales son los requisitos que se tienen en cuenta para
hacer parte del programa? ;Qué estrategias de
permanencia se tienen?
¢Es posible acceder al beneficio si ya se culmind una
carrera tecnoldgica previo?

2.2 Mecanismos dispuestos para el analisis de informacion:

Con el fin de fortalecer la incidencia de los grupos de valor en el analisis de la
informacion para la rendicion de cuentas Sapiencia 2025, se habilitd un espacio virtual
para la recepcion de inquietudes y opiniones sobre el informe de gestion y resultados
de la vigencia. Este mecanismo estuvo disponible en el sitio web institucional, en el

menu Participa - Rendicion de Cuentas - Participacion ciudadana, bajo
denominacion “Cuéntanos tu opinidn sobre el Informe de gestion”.
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Déjanos conocer tu opinién

Informe de Gestidon Sapiencia 2025

06ee

sapiencia.gov.co

3.0Objetivo 2: Disefar estrategias que permitan realizar una
convocatoria efectiva y fomentar una mayor participacion de la
comunidad en el gjercicio de rendicidn de cuentas.

Se implementd una estrategia integral de comunicaciones que incluyd el disefio de
18 piezas gréficas para convocar a los grupos de valor al ejercicio, a través de los
diferentes canales. Estas piezas se constituyeron ademds, en un refuerzo
comunicativo para la socializacion de informacion relevante sobre la gestion de la
Agencia, facilitando la circulacion agil de los mensajes, antes y después de la
audiencia publica.

Asi las cosas, fueron las redes sociales el canal mas usado para difundir resultados
de la gestidon previo a la socializacion oficial; con ello se buscaba, por un lado,
democratizar el acceso a la informacion y contextualizar a los ciudadanos para
motivar su asistencia al espacio de dialogo, por el otro, elevar la calidad de la
audiencia publica a partir de una participacion informada.
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La efectividad de esta accion radica en la facilidad que brinda para la apropiacion del
contenido institucional y para la interaccion temprana donde la ciudadania puede
expresar inquietudes y expectativas que pueden ser profundizadas en el espacio de
dialogo, para conocimiento colectivo.

Para verificar las evidencias de esta accion se puede acceder al siguiente enlace:
Piezas por red social

Por otro lado, buscando ampliar el alcance e inclusion de publicos diversos en los
espacios de didlogo, con el apoyo del equipo territorial de la Agencia se realizd
convocatoria en las comunas y corregimientos de la ciudad, a través de invitacion
directa. Esta apuesta pretendid no solo integrar lideres sociales, integrantes de las
JAL y las JAC a la rendicion de cuentas, sino también a las comunidades para que
nutrieran el gjercicio desde sus realidades sociales y poblacionales.

En total, se contd con la participacion de nueve (9) ediles pertenecientes a las
comunas 7- Robledo, 8 - Villa Hermosa, 12 - La América, 14 - El Poblado vy 16 - Belén;
dos (2) presidentes de las JAC de la comuna 10 - La Candelaria y 16 — Belén y cinco
(5) representantes de organizaciones sociales.

Enrelacion a la convocatoria de aliados estratégicos, entes gubernamentales y entes
de control, se elaboraron cartas formales de invitacion que se oficializaron a través
de correo electronico. En total se enviaron 64 cartas de invitacion.
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S Alcaidia de Medelin

Medellin, 25 de noviembre de 2025 100-10-01

Sefior

Juan David Gomez Florez
Rector Colegio Mayor
rectoria@colmayor.edu.co
Distrito Especial de Medellin

Apreciado: Juan David Gomez Florez

significativos para la Agencia de Educacién
. Hemos forislecido nuestros programas, ampiado

s de nuestra
gestion, visibilizar las historias que marcaron este afio y reflexionar sobre los retos y
aportunidades que proyectsmos para &l futuro de Ia educacién en Medellin.

complace invitarie 3 SAPIENCIA EN VOS, Ia Audiencia Piblica de

Su presencia serd muy valiosa para pacio de didlog =

Cordialmente

J SALOMON CRUZ ZIRENE
Director General

St o oo At
[Rer—— ey

Para verificar las evidencias de esta accion se puede acceder al siguiente enlace:

Cartas

4. Objetivo 3: Potenciar el uso de canales de comunicacion para la
divulgacion oportuna y accesible de informacion relacionada con la
estrategia de rendicidn de cuentas.

Con el propdsito de dar cumplimiento a este objetivo se disefd una parrilla de
contenidos con piezas informativas, pedagdgicas y de invitacion, difundidas en
Instagram, Facebook, X, LinkedIny TikTok. En total se realizaron setenta y nueve (79)
publicaciones que tuvieron un alcance de 92642 vistas y 1310 interacciones.

10 anexo del presente informe.

Adicionalmente, se consolidd un kit de prensa con informacion sobre la rendicion de
cuentas que constd de piezas graficas, logotipos, testimonios y capsulas
informativas para medios.

Para verificar las evidencias de esta accidn se puede acceder a los siguientes
enlaces: .
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Se emitid un boletin de prensa para la Alcaldia de Medellin, buscando que fuera
replicado en medios regionales y locales.

de prensa

de prensa

Boletin N°2113 16 de diciembre de 2025

Saploncia rompe récord en acceso a la educacién y
su por el de Medellin en 2025

« Mas de 78.000 ci i
en educacion postsecundaria, gracias a la oferta del Drs(mo este aio.

« Se destinaron mas de $148.000 millones para que nadie se quede sin estudiar.

En Medellin la educacién postsecundaria deja de ser un privilegio y se convierte
en una oportunidad para todos, sin importar edad, barrio o historia. En su informe
anual de gestion, presentd que una apuesta por
formar el talento local, derribar barreras de acceso y garantizar que ningdn joven
se quede sin estudiar.

“Hace 15 dias, Medellin Como Vamos presenté cémo va la tasa de transito
inmediato a la educacion superior. Subimos dos puntos porcentuales en tan solo
un afio. Eso se debe también a un esfuerzo que ha hecho Sapiencia de llegar a
las instituciones educativas, pasamos del 47 % al 49 %. Eso es un logro que le
presentamos a la ciudad y que eso también de manera mancomunada, en
articulacion con los rectores de instituciones de educacién superior y con los
rectores de instituciones oficiales. Que nuestros jovenes conozcan las
oportunidades que tienen desde el Distrito”, afimé el director general de
Sapiencia, Salomén Cruz Zirene.

Los Fondos Sapiencia otorgaron 970 becas y créditos condonables: 732
ﬁnanclados con Presupuesto Parnapanvo y 238 con recursos ordinarios. Ademas,

a 3.283 con una inversién superior a
sm 000 millones para evitar la desercion y asegurar su permanencia académica.

Gracias a la ia de con 32 i de i6n superior
no oficiales, se generaron 73 nuevos cupos en créditos condonables, mediante un
aporte equivalente al 30 % del valor girado por Sapiencia. Este esfuerzo permitio
recaudar $4.947 millones, recursos que benefician a quienes buscan acceder a
programas en universidades privadas.

En habilidades digitales, Sapiencia fortaleci6 su oferta a través de la Ciudadela
Digital @Medellin y el programa Estud-1A, con la certificacion de 5.672 personas
en competencias para el empleo y el emprendimiento, con una inversién de
$22.000 millones. De ellas, 2.224 se capacitaron en la Ciudadela y 3.948 en
programas de ciclo corto como técnicas laborales y cursos modulares.

La formacién en industrias culturales y creativas beneficié a 1.640 personas
mediante cursos virtuales gratuitos. Entre las experiencias mas innovadoras se
destacan los talleres del Lab Macondo con la Acadi
Colombiana de Cine y Netfiix. De manera complementaria, la estrategia
Medellinglish alcanzo los 7.621 beneficiarios. A través de acuerdos con EAFIT y
ESUMER, se certificaron 5.529 estudiantes, mientras que 2.092 avanzaron en su
formacién desde la Ciudadela Digital @Medellin.

La Ciudadela Occidente — CATA consolidé su papel para el aprendizaje, la cultura
y la participacién ciudadana. En 2025 recibié a 13.278 personas en actividades
Itural y con més de $5.128 millones.

También, Sapiencia destind mas de $1.700 millones a procesos de investigacion y

Un momento fue la de los 20 afios de los
Premios Medellin Investiga, que entregaron 19 reconocimientos y cerca de $500
millones en estimulos econémicos para el nuevo conocimiento.

Durante el afio, 22.310 personas fueron
beneficiadas, asi: 7.656 victimas del conflicto, 6535 de la poblacién LGBTIQ+,
mas de 3.100 afrodescendientes y 3.056 con discapacidad. Finalmente, la
estrategia Feria Siguiente Nivel acerco la oferta educativa y los servicios de

orientacion a 18.244 estudiantes de grado 10° y 11°.

Matricula Cero otorgd 31.298 ios en técnicos,
i en las ocho insti publicas del Distrito. Esto representé més Informacién para periodistas
de $45.000 millones para reducir brechas y ampliar oportunidades Sapiencia
Sergio Ocampo Rivera
316 292 1954
entro Admiristrativo Distrtal CAD \
Cale 44 e 52965 Gy Postal 50015 ‘ Centro Admiristrativo Distrital CAD /
0000 = Linea de Atencion a la Cludadania: 604 44 44 144 & L do S24a 441v E2:165 Cichgo Pustal S001S 0\
www.m In.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medelin - Colombla inea ncion 3
= e - © 0 @D www.medeliin.gov.co onmasdon S04 3 S 25 Hedetn . Colmbn &

Se produjeron 5 piezas audiovisuales correspondientes a testimonios sobre el
impacto generado en los beneficiarios de los programas y proyectos gestionados.

Para verificar las evidencias de esta accion se puede acceder al siguiente enlace:
Videos

Finalmente, la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2025 fue
transmitida en vivo a través del canal
de YouTube de Sapiencia, ampliando
la cobertura de acceso a la
informacion y participacion para los
ciudadanos que no pudieron hacer
presencia in situ. Posteriormente fue
publicado el link de acceso en el mend
Participa — Rendicion de cuentas de la
pagina web institucional como
memoria del evento.

Sapiencia 2oz
e/

MEDELLIN LLEVA LA EDUCACION A OTRO NIVEL

https://www.youtube.com/live/f
9IOBRNIixgQ
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SAPIENCIA 2026

solo los administraderes pue

«®

» Reenviado

En referencia a la comunicacion interna, se
compartieron 2 boletines informativos para
garantizar una comunicacion oportuna a los
colaboradores de la Agencia, ademas se
mantuvo un flujo constante de informacion
haciendo uso del correo institucional y el grupo
interno de WhatsApp.

Lo que hacemos en Sapiencia
tiene sentido gracias a ti. @

Queretnos coftar cor tu Para verificar las evidencias de esta accidon se

presencia en nuestra rendicion
de cuentas 2025 para

compartirte de frente y con puede acceder al SigUiente enlace: Boletines
transparencia, lo que hicimos )
este ano por la educacion iNnternos

postsecundaria del Distrito.

Te esperamos el martes, 16 de
diciembre, a las 10:00 a. m_, en
el Auditorio de Ruta N.

«

5.0bjetivo 4: Atender los requerimientos de informacidn de los
ciudadanos participantes del ejercicio de rendicibn de cuentas
conforme a los plazos de ley establecidos.

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal f del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015,
que establece la obligacion de publicar, dentro de los quince (15) dias siguientes, las
respuestas escritas a las preguntas formuladas por la ciudadania en el marco de los
gjercicios de rendicion de cuentas, Sapiencia emitid respuesta escrita a ocho (8)
reguerimientos de informacion recibidos a través del formulario de priorizacion de
temas y necesidades de informacion habilitado en la pagina web institucional,
referido previamente en el numeral 2.1, los cuales corresponden a lo siguiente:
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Temaéticas Requerimientos de informacion

<Qué mecanismos para la correccion de pronunciacion
se pueden implementar en la plataformas de estudio?
<CoOmo garantizan Uds. gue la informacion de los cursos

Bilinguismo ) , )
que dan esta redundando en mejor empleo y no se esta
guedando en una simple certificacion que no sirve para
nada? ;Hacen estudios de seguimiento?

Ciudadela Digital <Cuantas matriculas fueron aceptadas y cuantas

Universitaria - @Medellin efectivamente realizadas y aprovechadas?
Explicar de manera clara cuando se condona un crédito

Fondo créditos por pregrado con Fondo EPM para que entreguen los
condonables pregrado paz y salvos y mas cuando ya se han pagado
excedentes

Posgrados nacionales - Es posible mejorar las ayudas para posgrados o
Extendiendo fronteras maestrias para personas adultas?
. Cuales son las cifras de desercion de estudiantes en
Matricula Cero ., L 4
planes de educacion publica como Matricula Cero?
Alcalde Federico, ¢cuando la alcaldia de Medellin
empezara a impartir programas y cursos de otros

idiomas tales como el francés, portugués y mandarin?

Derivadas a otras (Proyectos Estratégicos)
dependencias del .De qué manera se planea abastecer la oferta de
Distrito personas graduadas de la universidad, para el campo

laboral? Entendiendo que se necesitan mas puestos del
trabajo con enfoque en la 4RI (Secretaria de Desarrollo
Econdmico).

Las respuestas respectivas se pueden consultar en: hitps//sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2025/12/respuestas-ciudadania-2025...odf

6. Objetivo 5: Implementar herramientas de seguimiento y evaluacion
participativa que permitan medir los resultados derivados de la
ejecucion de los espacios de dialogo.
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Para una evaluacion objetiva e integral del proceso, resulta fundamental valorar los
resultados de la implementacion desde dos perspectivas complementarias: por un
lado, las percepciones de los participantes de la audiencia publica de rendicion de
cuentas; y por otro, las apreciaciones del equipo lider de la estrategia. Esto permitira
identificar con mayor precision los logros alcanzados, las brechas existentes vy las
oportunidades de mejora, para los ajustes requeridos en la futura vigencia.

6.1 Valoracion de la percepcion ciudadana:

Se aplicd el instrumento de calidad F-ES-DE-O17 V3 para la recoleccion de la
informacion, una vez expuestos la totalidad de los temas en la audiencia publica de
rendicion de cuentas. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Ficha técnica encuesta de percepcion

Fecha de aplicacion Diciembre 16 de 2025
Participacion presencial 152 ciudadanos
Total de encuestas diligenciadas 30 formularios

Grafico 9. Participacion territorial y poblacional de los asistentes al espacio de
didlogo que diligenciaron la encuesta de percepcion

Participacidn por comuna y corregimiento

80. San Antonio de Prado
60. San Cristobal
16. Belén

14. El Poblado

13. San Javier

12. La América

9. Buenos Aires

8. Villa Hermosa
7. Robledo

6. Doce de Octubre
5. Castilla

4. Aranjuez

1. Popular

‘ — —
'S
w

N NN N
w W w
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Participacion por sexo Participacién por rango de edad

55 afios 0 mas

27 a 54 afios

Al comparar las variables de género, edad vy territorio, se identifica un perfil
predominante de participacion caracterizado por mujeres, personas entre 27 y 54
afos y residentes de comunas que han ostentado histéricamente una incidencia
representativa en determinados procesos participativos. Estos resultados permiten
concluir que, si bien el gjercicio contd con una participacion diversa, persisten
desafios en términos de equilibrio de género, inclusion etaria y cobertura territorial,
gue han de tenerse en cuenta para ajustar las estrategias de convocatoria vy
fortalecer la incidencia de la ciudadania en este tipo de espacios.

Grafico 10. Pertenencia a organizaciones sociales de los asistentes al espacio de
didlogo que diligenciaron la encuenta de percepcion

La asistencia de personas no vinculadas a
E organizaciones sociales supera ampliamente a la
participacion organizada, o0 que sugiere gque el ejercicio
de rendicion de cuentas fue apropiado principalmente

por ciudadanos a titulo personal y no por colectivos
estructurados de la sociedad civil. Este aspecto puede
verse como positivo, en términos de acceso e inclusion;
sin embargo, son las organizaciones sociales las que
representan los intereses comunitarios y cumplen un rol
clave en procesos de control social, por lo que su
presencia es fundamental es este tipo de ejercicios.
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Grafico 11. Medio por el cual se entero la ciudadania de la implementacion del espacio
de didlogo 2025.

I_1

Correo Invitacion directa Pagina Web Redes sociales
electrénico

Los resultados permiten identificar que los canales directos y relacionales presentan
mayor efectividad para difundir informacion a los distintos grupos de valor que los
canales institucionales; lo que pone de manifiesto su potencial para ampliar el radio
de accion, en clave de atraer publicos diversos a los espacios que desde la
institucionalidad se establezcan. Es el caso de la invitacion directa, que al igual que
en la vigencia 2024, concentrd la mayor proporcion de participantes, lo que sugiere
que el contacto personalizado con los ciudadanos es fundamental para la
construccion de confianza y apropiacion de las acciones publicas.

Grafico 12. Claridad de la informacion suministrada en el espacio de didlogo acerca
de los programas que ofrece Sapiencia.

Clara 2

Se evidencia una diferencia significativa entre los niveles de percepcion, con un 93%
de predominancia de la categoria “muy claro”, o que sugiere gue los contenidos
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socializados tuvieron un nivel alto de comprension y una comunicacion accesible y
efectiva por parte de la direccion.

En una comparativa interanual, estos resultados permiten identificar una mejora
significativa en la percepcion de claridad de la informacion; pues se presentd un
incremento de 10 puntos porcentuales con referencia a la vigencia 2024, en la que
alcanzd un registro del 83%, lo que puede estar asociado posiblemente a la
incorporacion de mejores practicas comunicativas, mayor estructuracion de la
informacion o un enfoque mas pedagdgico hacia la ciudadania.

Grafico 13. Qué tan Util fue la informacion recibida para resolver dudas e inquietudes
y ampliar el conocimiento sobre la gestion de Sapiencia.

Muy atil 12

A partir de las cifras presentadas se puede concluir que la informacion suministrada
respondi® de manera efectiva a las expectativas y necesidades informativas de los
participantes en los espacios de didlogo. Ello sustentado en una mejora sostenida en
la percepcion de los ciudadanos, que con el 60% indicaron que la informacion fue
extremadamente Util, en relacion al 57% registrado en el 2024. Si bien, el aumento
fue moderado, plantea una tendencia positiva y consistente en la calidad vy
pertinencia de los contenidos presentados frente a la gestion de la Agencia.
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Grafico 14. La metodologia utilizada posibilitd la discusion abierta y directa con
Sapiencia sobre los temas de interés.

Totalmente de acuerdo _ 20

De acuerdo 10

El formato implementado, que consistid en socializar los resultados de la gestion
institucional por blogues tematicos, con el acompafamiento de los directivos a cargo
de los procesos vy la participacion de los talentos Sapiencia en representacion de la
ciudadania, fue ampliamente aceptado por los participantes. Del total de
encuestados, el 66.7% manifiestan estar totalmente de acuerdo con la metodologia
del ejercicio, resultado que representa un incremento de casi 15 puntos porcentuales
frente al 51.8% consignado en el 2024.

En términos comparativos, este avance puede ser el reflejo de mejoras
implementadas para promover espacios pertinentes, caracterizados por un mejor
manejo de la informacion, transferencia de conocimiento e intercambio de aportes
entre los participantes vy la Agencia.

Grafico 15. El tiempo destinado para el espacio de didlogo fue:

Suficiente 12
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La percepcion de los asistentes frente al tiempo destinado para el desarrollo del
espacio de diadlogo fue mayoritariamente positiva, lo que indica gque su duracion
permitid abordar adecuadamente los temas previstos y facilitar la participacion de
los asistentes.

El 60% de las percepciones recolectadas aludieron a estar “totalmente de acuerdo”
con la suficiencia del tiempo destinado, en comparacion con el 55.5% alcanzado en
el 2024, lo que se puede asociar posiblemente a una mejor estructuracion de la
agenda del espacio y la moderacion mas acertada de las intervenciones.

Grafico 16. Satisfaccion percibida con la Rendicion de Cuentas de Sapiencia 2025.

Satisfecho(a) 7

Se identifica una percepcion favorable sobre la calidad, pertinencia y desarrollo del
gjercicio realizado por la Agencia, o que apunta a una mejor experiencia para la
ciudadania en términos de metodologia, claridad, utilidad de la informacion y gestion
del tiempo.

Tal como se ha presentado en las indagaciones anteriores, las cifras demuestran una
mejora significativa con respecto a la vigencia anterior, pasando de 66.6% a 76.7%
de maxima satisfaccion en el 2025.

En cuanto a las indagaciones de caracter cualitativo, el instrumento incluyd las
siguientes:

<Qué fue lo que mas te gusto de la Rendicion de Cuentas de Sapiencia?

Al validar las respuestas dadas y realizar un proceso de codificacion por temas
repetitivos, se consolidaron tres (3) variables de analisis sobre las preferencias de los
participantes y que se relacionan con la claridad, transparencia e impacto de la
informacion y la metodologia aplicada en el espacio de dialogo.
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Grafico 17. Resultado de la codificacion de las preferencias de los participantes
frente a la rendicion de cuentas 2025

14
9
7
Claridad de la informacion ~ Transparencia e impacto de Metodologia
las cifras

La percepcion de los participantes de la encuesta frente a los aspectos mas
valorados del ejercicio de rendicion de cuentas permite denotar una priorizacion por
la forma como se comunica la informacion, por encima de qué se comunica y cOmo
se desarrolla el espacio. El lenguaje utilizado y la estructuracion de los contenidos
pudieron ser los factores determinantes para una experiencia positiva, consolidando
la claridad como el principal atributo del gjercicio.

No obstante, la valoracion equilibrada entre la metodologia y la transparencia en las
cifras pone en evidencia la importancia gue tiene para los ciudadanos contar con
informacion cualificada y entornos participativos y estructurados, donde se
promuevan dialogos abiertos con sustento técnico.

.Qué crees que deberia mejorarse para la implementacion de la rendicion de
cuentas en el futuro?

Al validar las respuestas dadas y realizar un proceso de codificacion por temas
repetitivos, se consolidaron cuatro (4) variables de anélisis sobre las oportunidades
de mejora que los participantes percibieron en el espacio y gque se encuentran
directamente relacionados con temas logisticos.
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Grafico 18. Resultado de la codificacion frente a las oportunidades de mejora de la
rendicion de cuentas 2025
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El anadlisis de las oportunidades de mejora identificadas por los participantes
evidencia que los principales aspectos a fortalecer se relacionan con la gestion
operativa del gjercicio, siendo la puntualidad en el inicio de actividades el tema mas
relevante para los encuestados. Este resultado pone de manifiesto la expectativa de
los ciudadanos por mejorar tanto las condiciones de participacion como el alcance y
la visibilidad del ejercicio.

Si bien los aspectos logisticos continlan representando un area recurrente de
mejora, es importante destacar que en la presente vigencia se superaron las
dificultades identificadas en 2024, particularmente en lo relacionado con el uso de
herramientas digitales y audiovisuales para facilitar la comunicacion y la transferencia
de la informacion, asi como en la ampliacion de la convocatoria y la participacion de
los distintos grupos de valor.

Como punto importante a tener en cuenta en futuros ejercicios, se presenta la
invitacion de medios locales a los escenarios de rendicion de cuentas; asunto que
debera incluirse en estrategias futuras si se tiene en cuenta que son canales
multiplicadores de informacion, que permiten llegar a publicos que no participan de
manera directa en los espacios presenciales o virtuales implementados, o que
contribuye a que los gjercicios sean mas incluyentes.
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6.2 Valoracion equipo lider de la estrategia

Se habilitd un formulario para la evaluacion por parte de los integrantes del equipo
lider de las actividades de planeacion vy logistica dispuestas para el desarrollo de la
rendicion de cuentas, con la intencion de recolectar insumos que faciliten
posteriormente la toma de decisiones frente al fortalecimiento y/o formulacion de
acciones de mejora sobre la estrategia propuesta. Como resultado, se recibieron
nueve (9) registros, cuyos aportes se consolidan a continuacion:

Grafico 19. Pertinencia y funcionalidad de la informacion contenida en el informe de
gestion socializado en la Audiencia Publica

Buena 3

En general, la valoracion recibida frente a este item fue positiva, 1o que permite inferir
qgue las apuestas institucionales frente a la exposicion de la informacion fueron
percibidas como relevantes y alineadas con las expectativas que se tenian; tanto a
nivel interno, en aras de presentar de manera técnica pero comprensible los
resultados de la gestion; como externo, atendiendo las necesidades informativas de
la ciudadania para una participacion efectiva en el gjercicio de control social.

Con referencia a la vigencia inmediatamente anterior, se presenta un aumento en la
calificacion recibida, pasando de 58.3% a 66% en la percepcion de excelencia frente
a la pertinencia y funcionalidad de la informacion, probablemente asociada a un
fortalecimiento en la estructuracion y adaptabilidad de los contenidos compartidos
conforme a los requerimientos de los distintos actores que intervienen de manera
directa o indirecta en los procesos de gestion de la Agencia.
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Grafico 20. Lenguaje utilizado para socializar la informacion sobre la gestion realizada
por Sapiencia en la Audiencia Publica

Claro 3

De acuerdo con las cifras presentadas, se puede inferir que para el equipo lider el
lenguaje utilizado facilitd la comprension de los contenidos y permitié una adecuada
apropiacion de la informacidon por parte de los asistentes.

En cuanto al comparativo interanual se presenta una estabilidad en el nivel de
percepcion mas alto, es decir, tanto en el 2024 como en el 2025, el 66.7% de los
colaboradores internos indicaron que el lenguaje fue muy claro, 10 que presupone
que la Agencia ha logrado mantener un estandar adecuado en el uso del leguaje,
consolidandolo como una buena practica comunicativa.

Grafico 21. Calidad de los medios audiovisuales utilizados en la Audiencia PUblica
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En la evaluacion dada sobre los componentes técnicos y comunicativos utilizados se
considera que fueron apropiados para el desarrollo del gjercicio, logrando una mejora
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significativa en la percepcion de calidad, en contraste con el 2024. Para la presente
vigencia, en promedio, el 75% de los integrantes del equipo lider calificd estos
componentes en niveles de excelencia, aunque con un leve margen de mejora en |lo
relacionado con la experiencia auditiva, frente al 50% registrado en 2024; la
proporcion de valoraciones en el nivel “bueno” disminuyd del 39,6% en 2024 al 25%
en 2025, lo que confirma una desplazamiento positivo hacia niveles mas altos de
satisfaccion.

Un factor importante a tener en cuenta es la valoracion obtenida para este afio sobre
el recurso de lenguaje de sefas, siendo uno de los elementos mejor calificados
dentro de la categoria de excelencia, lo que representa un avance significativo para
los espacios participativos empleados por la Agencia, en materia de accesibilidad e
inclusion.

Grafico 22. Capacidad de convocatoria y difusion de informacion para la rendicion

de cuentas
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La percepcion de suficiencia presenta un avance sustancial entre las vigencias 2024
y 2025 para ambas variables, pasando de un promedio de 292% a 72.3%
respectivamente. En términos generales, la valoracion sobre la capacidad de
convocatoria permite seflalar que las estrategias disefladas fueron adecuadas para
persuadir el interés de los grupos de valor a participar de la rendicidn de cuentas.
Respecto a la difusion de informacion, aungue se presentan opiniones diversas que
pueden vislumbrar oportunidades de mejora para futuros ejercicios, también
presenta una calificacion favorable.
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Sumado a lo anterior, el promedio de personas que consideraron la convocatoria y
difusion como “mas que suficiente” se mantuvo relativamente estable, con un 11% en
2025, frente al 12,5% en 2024. Por otro lado, se registra una reduccion significativa
en la percepcion de insuficiencia, dado gue la valoracion “medianamente suficiente”
pasod del 41,7% en 2024 al 16,7% en 2025, lo que confirma una mejora sostenida en
la efectividad de los procesos de divulgacion.

Grafico 23. Capacidad del espacio fisico utilizado para el desarrollo de la Audiencia
Publica

Capacidad instalada Accesibilidad
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La percepcion sobre las condiciones fisicas del espacio utilizado para la audiencia
publica de rendicion de cuentas muestra valoraciones diferenciadas, en especial para
la capacidad instalada; pues si bien el 66,7% de los registros indican que el espacio
fue entre mas que suficiente y suficiente para responder a las necesidades el evento,
el 33.3% restante percibieron limitaciones con la disposicion del mismo.

Por su parte, para la variable de accesibilidad la calificacion es un indicativo de que
el espacio contd con las condiciones requeridas para permitir la autonomia e inclusion
de poblaciones diversas en el gjercicio.
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Grafico 24. Utilidad de los mecanismos utilizados para facilitar la participacion
ciudadana

Utiles 5

Medianamente utiles - 1

El resultado permite concluir que los instrumentos dispuestos por la Agencia fueron
funcionales, permitiendo en general, que los grupos de valor pudieran involucrarse
en la planeacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

/. Conclusiones

Con base en los resultados de las valoraciones realizadas tanto por publico externo
como interno de la Agencia, se puede concluir que las acciones aplicadas en
desarrollo de la estrategia para rendir cuentas a la ciudadania en la vigencia 2025
alcanzaron un alto nivel de satisfaccion, con mejoras sostenidas frente a la vigencia
anterior, 1o que denota la implementacion de mejoras en la planeacion y ejecucion
del proceso.

Una sintesis del asunto se puede apreciar en la mejor percepcidon que se obtuvo
respecto al lenguaje utilizado, la claridad, utilidad y pertinencia de la informacion
socializada, lo que grosso modo facilitd la comprension y apropiacion ciudadana de
los resultados presentados, generando una mejor experiencia; ello, sumado a la
metodologia aplicada, que haciendo uso de recursos técnicos y audiovisuales
demostrd ser mas efectiva en términos de calidad comunicativa, intercambio de
opiniones y participacion ciudadana.

En lo que concierne a la convocatoria y difusion de la informacion, que se
presentaron en |os resultados anteriores como oportunidades de mejora, para el
presente aflo tuvieron un avance significativo, reduciendo sustancialmente las
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percepciones de insuficiencia; sin embargo, aun persiste el reto de fortalecer los
mecanismos de convocatoria con las organizaciones sociales, en clave de inducir a
una mayor participacion organizada en el espacio de dialogo que contribuya a que
la deliberacion sea mas estructurada, plural y representativa.

8. Recomendaciones finales

Persisten oportunidades de mejora en relacion a algunos aspectos logisticos,
principalmente con el tema de gestion del tiempo, por lo que es recomendable
ajustarse adecuadamente a la agenda establecida para asegurar el flujo ordenado
de las actividades vy respetar el tiempo destinado por los asistentes para hacer
presencia en el espacio. Sumado a lo anterior, surge la necesidad de consolidar una
metodologia participativa que permita ampliar los momentos destinados para la
interaccion ciudadana, propiciando una deliberacion activa a razon de las tematicas
expuestas.

Por otro lado, es conveniente advertir sobre la importancia de incluir dentro de la
estrategia de comunicaciones para la rendicion de cuentas acciones orientadas a la
vinculacion de medios locales de comunicacion. Pues son actores que pueden ser
tomados como aliados estratégicos para visibilizar el gjercicio, logrando una mayor
cobertura en el orden territorial y garantizando que la informacion sea difundida
segln el contexto vy las realidades locales.
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ANEXOS

Publicaciones en redes sociales:

INSTAGRAM

. L Evidencia ;
Link de la publicacién publicacion Alcance Interacciones
https.//www.instagram.com/p/DRfYSOYERGe/ Publicacion 2757 40

Instagram 1.png
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https://www.instagram.com/p/DSLZTcikkRC/ e 3304 55

https.//www.instagram.com/sapienciamed/p/DSNSUOFDbP4/ mb!;%ﬁ'% ong 2634 39

Publicacion 15971 27

https://www.instagram.com/sapienciamed/reel/DSNabm2jXNc/ Instagram 5.0ng

https://www.instagram.com/sapienciamed/p/DSNIQV 7FDys/ m?gﬁfﬂﬁ” o 1923 20

https://www.instagram.com/sapienciamed/reel/DSP5ZuljUgk/ m?gﬁfmﬁr; png 1897 34

https.//www.instagram.com/sapienciamed/p/DSQCQTDEbXr/ mi%fj‘iﬂﬁ% ong 2088 25

Publicacion

https://www.instagram.com/sapienciamed/p/DSQokggFFyJ/ Instagram 9.png 3757 65
https://www.instagram.com/p/DSS8nxDksPc/ miﬂ;f]ﬂﬂ?q\ ong 1917 32
https://www.instagram.com/sapienciamed/reel/DSUu3tajdy8/ mtfa“;(r];r‘w(w)% ong 1460 19
https://www.instagram.com/sapienciamed/p/DSWBTnOjWDk/ m%;%‘ﬁqz ong 3085 99
https://www.instagram.com/sapienciamed/p/DSXPMxCDbOP/ m%ég‘gqj - 2104 31
. ; A Publicacion
https.//www.instagram.com/sapienciamed/p/DSYNgyBFI65/ | = = 1657 32
STORIES

Storie 1 2963 14
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Storie 3 1969

Storie 4 1679

Storie 5 2480 T

Storie 6 2593 8

Storie 7 2634 16

Storie 8 2009 n
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