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. ) lamadas dentro de los horarios
llamadas atendidas llamadas atendidas . .
(96% de atencion positiva)  (85% de atencion positiva) de atencion de la entidad.

*La efectividad del mes de agosto se vio afectada por fallas en la conectividad.
Se implementd accidon de mejora para fortalecer la planta telefénica.

CORREOINSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

> En la plataforma de informacién : El sistema de informacion SIS es la platafor-
| de Mercurio hemos registrado ; ma con uno de los porcentajes de servicio

E 2.827 comunicaciones durante i mas alto de todo el sistema de atencion al
__________ elbimestredeascuales: ciudadano. Durante estos meses, hemos

5 recibido 21 peticiones, con una efectividad

__________ de respuesta del 100%.
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5' Correo electrénico institucional \: [ CORREOS ATENDIDOS

(asuntos: convocatorias, quejas, observaciones y felicitaciones)

N

En este bimestre el correo institucional es el medio més utilizado por los ciudadanos,
presentando un incremento en la gestion del 18% con respecto al bimestre anterior.
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TOTAL: 1.446

LOSRESULTADOS DEUNBUEN TRABAJO
Redes sociales \

Muchas gracias por la excelente atencidn y la De igual forma muchas gracias, me encanta
informacidn brindada, ahora estoy mds tranguilo @ que exista sapiencia, son los mejoresy

— by ——— )

Muchas gracias, que tengan un lindo Estamos atentos a tus comentarios, feliz dia.
resto de semana
A ustedes por siempre la rapidez de

AR contestar
-
by ey
Hola. Mil y mil gracias. Ya la tengo en Con eso responden perfectamente a
el correo. & ' mi pregunta, muchas gracias!
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= . : A ok entonces si puedo, muchisimas gracias..
9 A listo perfecto mil gracias son muy amables Voy a participar con ganas... Buena vibra,

va ‘ gracias
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