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Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que
incluye los riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos elaborado

100%

Planeacion Estratégica
Lideres de proceso

100%

NIA

Se elabord el mapa de riesgos de la Agencia con los lideres de los procesos
durante los primeros meses del afio y en abril se hizo revision de los mismos. En
total, se identificaron 70 riesgos, de los cuales, 10 son de corrupcion.

Se cumplio con la actividad en el cuatrimestre anterior.

Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la
entidad

Mapa de riesgos publicado

100%

Planeaci6n Estratégica
Comunicaciones

100%

NIA

Se publico la version inicial del mapa de riesgos en la pagina web. De acuerdo
al seguimiento periodico que se realiza articulado al plan de accién, se publicara
una version con las respectivas actualizaciones en mayo.

El 22 de mayo fue publicada la actualizacién de la matriz de riesgos en el sitio web de
Sapiencia. Dicha actualizacion hace parte del proceso de autogestion de cada proceso y
esta version se identificaron 73 riesgos, de los cuales 10 son de corrupcion.

Monitorear y revisar periddicamente el mapa de
iesgos.

Nimero de informes de  seguimiento
elaborados y publicados

Planeaci6n Estratégica
Control Interno

NIA

100%

Esta actividad esta planeada para realizarse en julio y se espera ejecutar con
apoyo de la herramienta ISOLUCION. No obstante, a través del plan de accion
institucional se realiza monitoreo cada dos meses, lo cual es insumo para el
informe semestral, tal como se establece en el manual de riesgos.

Durante el mes de julio de 2020 se hizo seguimento a los riesgos de la Agencia y
producto de este, se emitio un informe con el detalle de los materializados, de un total de
73 riesgos se materializaron 5 para el primer semestre del 2020, lo que representa el
6,8% del total. Para cada uno de los riesgos materializados se realizaron acciones
correctivas y de mejora.

Racionalizacion de Tramites

Subir en la plataforma SUIT, los trémites de la
Agencia para que sean revisados por funcionarios
del DAFP.

Porcentaje de avance en la creacion de
tramites en el SUIT.

Atencion al Ciudadano
Planeaci6n Estratégica

10%

100%

Se inicia la creacion del segundo trémite de la Agencia en el SUIT que
corresponde al Area de Cartera. De manera conjunta, en mayo se realizara la
creacion del tramite y la verificacion del mismo.

Durante el cuatrimestre se realizo la inscripcion de cinco (5) tramites, a la fecha de corte la
Agencia cuenta con seis (6) tramites inscritos SUIT:

Tramite de Cartera: “Solciud de normalizacién de PIazo yio Cuota”

Tramite de Fondos: " y a
través de fondos en admmlslmcmn

Tramite IES: “Inscripcion a Becas Tecnologias”

Tramite Cartera: "Solicitud de revision de crédito”

Tramite Fondos: "Solicitud de acumulacion de servicio social"

Tramite Cartera: "Solicitud reclamacion por Fallecimiento o Incapacidad Total o
Permanente”

Crear las hojas de vida de los tramites que sean
aprobados por el DAFP

Porcentaje de avance en la creacion de las
hojas de vida de los tramites aprobados
por el DAFP

100%

Atencion al Ciudadano

NIA

NIA

Esta actividad esta proyectada para el Gltimo cuatrimestre, se esta trabajando
paralaidentificacion de tramites segin los lineamientos del DAFP

Esta actividad est proyectada para el Glimo cuaimestre; se estd trabajando en la
identificacion de tramites segun los lineamientos del DAFP

Formular una propuesta de racionalizacion de los
trémites identificados,

Porcentaje de avance en la formulacion de
propuesta para la racionalizacion de
tramites.

50%

Atencion al Ciudadano

NIA

50%

Esta actividad esté proyectada para el segundo y tltimo cuatrimestre.

Se actualiza documento de propuesta de racionalizacion de tramites con los que se
encuentran inscritos en el SUIT, y los propuestos para que sean aprobados por el DAFP.

Realizar las mejoras para optimizar los tramites
(costos, tiempos, pasos, procedimientos, inclusion
de medios tecnoldgicos)

Porcentaje de avance de las mejoras en
los tramites priorizados en esta vigencia

100%

Atencion al Ciudadano
Proceso responsable del tramite

NIA

10%

NIA

Esta actividad se realiza una vez evidenciadas las mejoras de tramites. La
actividad se realizara en el (timo cuatrimestre.

Durante la uluma convocatoria de Fondos de créditos condonables los tramites de

se realizaron en un 90% de manera virtual, o que ha permitido
mayor faciidad de aceeso paralos ciudadanos y ahorros en costos de desplazamiento.

Subir en la plataforma SUIT, las mejoras de los
tramites.

Porcentaje de avance de la actualizacion
le la informacién en el SUIT.

100%

Atencion al Ciudadano
Proceso responsable del tramite

NIA

NIA

La actividad se realizara en el tltimo

Si bien esta actividad esta programada para el Giimo bimestre, dentro de la plataforma
SUIT, se actualizan las siguientes mejoras que se han realizado en cuanto a los tramites
inscritos. Sin embargo, algunas son temporales por motivo de la pandemia y atn asi, es
necesario actualizarlas en el sistema para que sean visibles al ciudadano.

g

dado que la 6n d
los tramites se hace una vez exista una mejora,

Tramite: "0 y de crédito educativo condonable a través de fondos
en administracion”

Mejora: Durante la emergencia COVID19, se habilité en la plataforma de legalizacin, los
solicitados que soportan la informacion que se registra en el formulario de

inscripcion para iniciar el proceso de legalizacion virtual. Un asesor de Sapiencia se
contacta con la persona parala revision de los documentos cargados en la plataforma.

Rendicion de Cuentas

Disefiar e implementar Ia estrategia de rendicion de
cuentas.

Audiencia publica de rendicion de cuentas
realizada

100%

Director General

NIA

NIA

Esta actividad esta proyectada para el Glimo cuatrimestre, una vez se hayan
ejecutado los proyectos de inversion, las estrategias de la entidad y se tengan
loaros de las mismas

Esta actividad esté proyectada para el ultimo cuatrimestre, una vez se hayan ejecutado los
proyectos de inversion, s estrategias de la entidad y se tengan logros de las mismas.

Elaborar y publicar informe de gestion de
resultados, logros y dificultades.

Informe de gestién elaborado y publicado

Planeacion  Estratégica  y
Comunicaciones

NIA

NIA

Esta actividad esté proyectada para el Gltimo cuatrimestre, una vez se hayan
ejecutado los proyectos de inversion, las estrategias de la entidad y se tengan
loaros de las mismas

Esta actividad esté proyectada para el ultimo cuatrimestre, una vez se hayan ejecutado los
proyectos de inversion, las estrategias de la entidad y se tengan logros de las mismas.

Realizar encuesta de percepcion del ciudadano
respecto a la calidad del servicio.

Namero de encuestas de percepcion
realizadas.

Atencion al Ciudadano

100%

100%

En el primer bimestre se avanzé en la actualizacion de la encuesta de
satisfaccion. Se integro el tema de tramites virtuales para conocer la percepcion
de los beneficiarios al respecto y a su vez subirla a la pagina para que
constantemente podamos retroalimentarnos en todas las areas e implementar
mejoras en los procesos. Esta version fue revisada por diferentes areas como:
juridica, Fondos, Becas, Planeacion y Calidad. https://sapiencia.gov.colencuesta-
de-satisfaccion/

Las encuestas fueron realizadas a una muestra de 2.123 beneficiarios de la
Gltima convocatoria de 2019 de Fondos y Becas Tecnologias, por medio de la
pagina web.

Se gener6 con el apoyo del ODES el informe de resultados de la encuesta, el
cual esta proyectado socializar por medio del correo masivo a los funcionarios y
contratistas de la Agencia, con el fin de que esta herramienta permita conocer la
satisfaccien de los cludadanos y establecr las meforas perinentes en cada
proceso. * - Informe: https://app.p(

Durante el periodo evaluado se realizaron las encuestas correspondientes y se
socializaron los resultados por medio del grupo masivo de la Agencia, adicionalmente se
realizaron reuniones con las areas de Comunicaciones, Cartera, Fondos, IES y Atencién
al Ciudadano, con el fin de revisar los resultados detallados por cada dependencia y
establecer mejoras oportunas en los procesos.

Dado que la dltima encuesta fue tomada durante el cierre de mes y envio de notificaciones
de paso al cobro, se evidencié insatisfaccion por parte de los usuarios, teniendo en cuenta
que el tema del cobro influye de manera directa en la percepcion de los ciudadanos.

A pesar de los impactos y condiciones en los que se prest6 el servicio en los periodos
evaluados, en términos generales, el resultado de la satisfaccion de los ciudadanos,
continda siendo positivo.

Los encuestados determinaron que el mayor logro de ser beneficiario de Sapiencia, es
mejorar la calidad de vida, una constante que se viene reflejando desde las evaluaciones

4a77-911:
179

1dd1-4f
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anteriores y se podria convertir en un referente que apalanca el reconocimiento de la
gestion de la entidad.

Realizar capacitaciones a los servidores publicos
relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano

Nmero de capacitaciones realizadas.

Atencién al Ciudadano

150%

Primer bimestre:

Capacitacin Circular No. 2 2020 - 28 de febrero de 2020: Se realiza
capacitacion al equipo de atencion al ciudadano, con base en las instrucciones
de lacircular intera No. 2 de 2020 para la atencion oportuna de las PQRS
Segundo bimestre:

Se realizan 2 capacitaciones virtales a causa de la emergencia COVID19 a todo
el equipo de atenci6n al ciudadano:

1. Capacitacion radicacion virtuall
documental)

2. Capacitacion de Teletrabajo (Con insumos que proporciona la profesional
encargada de SS'

Mercurio (Con el apoyo de gestion

En el periodo evaluado, se realizaron 2 capacitaciones virtuales a causa de la emergencia
COVID19 atodo el equipo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental

1. Capacitacion Tablas de retencion documental (Con el apoyo de gestion documental).
2.Tratamiento y procedimientos para PQRSDF.
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Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

Realizar seguimiento al protocolo de servicio

al

ciudadano en todos los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

Informe de_ actividadesy ~ seguimiento

realizado

100% | 100% | 100% |Atencién al Ciudadano

100%

100%

100%

100%

Se genera contenido para capsula informativa No. 1 de atencion al ciudadano.
Esta cpsula es elaborada y socializada con todos los contratistas de la Agencia
por medio del correo electrénico masivo y grupo de whatsapp, con el fin de dar a
conocer los diferentes canales de atencion al ciudadano y sus horarios. El
objetvo principal es fortalecer los canales de atencion y que todas las areas de
cara al ciudadano dispongan los equipos de trabajo necesarios para resolver las
solicitudes de los usuarios en los horarios y canales establecidos por la Agencia
de acuerdo al Manual de Atencion al ciudadano,

Se asiste a reunion programada en conjunto con gestion documental con los
lideres de atencion al ciudadano de la IE Pascual Bravo, con el fin de identificar
procedimientos y mejoras que puedan ser replicadas en la Agencia. Se realizo
recorrido por las taquillas y tecnologia que tienen a disposicion para la atencion

Durante el periodo evaluado, se realizaron 26 reuniones virtuales con las contratistas que
integran los canales de atencion con el fin de realizar seguimiento a las respuestas
brindadas a los ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la informacion. Dentro
de las mencionadas se incluyen también reuniones con las 4reas de Fondos y gestion
Documental con el in de revisar el método de trabajo para el apoyo en la radicacion virtual
de acumulaciones de servicio social y mejorar el proceso de radicacion en general

Se realiz6 mduccvon ¥ entrenamiento en puestos de trabajo a 2 integrantes nuevas que

Y por la unidad de desde donde son todos los
documentos que ingresan a la institucion.

Se realizan 6 reuniones virtuales durante el bimestrecon el equipo de atencion al
ciudadano, con el fin de realizar seguimiento a las respuestas brindadas a los
ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la informacion.

Se genera formulario virtual para el diligenciamiento de las atenciones
telefonicas con el fin de inclur ademés una pr gunla de satistaccion.
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equipo, para garantizar la adecuada atencion al ciudadano bajo el marco
general y Polmcas de la Agencia.

Debido a la contingencia del COVID19, la Direccion General implemento una matriz de
seguimiento por contratista, la cual es revisaday diligenciada por lalider del proceso para
tener un seguimiento detallado, tanto de las actividades como de la forma en que se ha
venido ejecutando el proceso.

Implementar acciones para fortalecer los canales de

atencion

Canales de atencion fortalecidos y en

funcionamiento

Atencion al  Ciudadano y

100%
Comunicaciones

100% | 100%

100%

100%

100%

Se realiza capacitacion al equipo de atencion al ciudadano, con base en las
instrucciones de la circular intema No. 2 de 2020, con el fin de repasar los
t6rminos de respuesta oportuna a las solicitudes de los ciudadanos.

Se disefia y alimenta formato de preguntas frecuentes para los. diferentes
canales de atencion, este archivo se alimentara constantemente con las
novedades en las consultas de los ciudadanos

Se asiste a diferentes reuniones para aportar mejoras al indicador de
e genera un ala 6n de las mejoras

S
y se inicia con el desarollo en conjunto con el drea de T, para el mejoramiento
del formulario de PQRS de la Pagina Web de la entidad

En articulacion con el area de Calidad se consolida la formulacion de un Plan de
Mejoramiento para el proceso de Atencion al Ciudadano, con el objetivo de
ajustar el proceso e implementar mejoras en los canales de atencion, para
ofrecer a los ciudadanos una atencién mas oportuna, mejorando la gestion de
las PQRSDF.

Se atienden de manera oportuna los requerimientos de Control Interno para la
generacion de Informe Final de Auditoria y se verifica archivo de PQRSDF

del afio 2019, con el fin de dar claridad de cada radicado.

En el periodo evaluado, la Agencia tuvo a disponibilidad del ciudadano los siguientes
canales de atencion:

Canal telefonico: se atendieron 20.006 llamadas.

Canal presencial: a partir del mes de junio se cumplio el protocolo para reiniciar la
atencion presencial desde la Agencia, habilitando la permanencia de una persona quien
se encarga de la recepcion de los documentos para la radicacion.

Canal virtual: en el correo instutucional info@, se recibieron 29,527 solicitudes las cuales
fueron tramitadas y delegadas a las diferentes reas, en el formulario de PQRSDF de la
pagina Web se recibieron 29 solicitudes y en el chat piloto de atencion virtual como una
nueva altemativa para los ciudadanos se realizaron 3.498 atenciones. (La informacién de
canales es realizada con corte al 31 de julio, teniendo en cuenta que la depuracion se
realiza mes vencido)

Ingreso de 2 integrantes nuevas al equipo de atencion al ciudadano para fortalecer los
canales en el apoyo a las solicitudes. Las contratistas rotan en la atencion por los
diferentes medios de acuerdo a la demanda.

Se han realizado diferentes reuniones para la revision de propuestas e implementacion de
mejoras para el proceso de radicacion con el acompaiamiento de las diferentes
dependencias involucradas.

Se implementaron nuevos canales virtuales, como el chat en el sitio web, para fortalecer la
atencion alos ciudadanos durante la cuarentena obligatoria por la pandemia.

La informacion
correspondiente a la
gestion por canales
es presentada con
corte al 31 de julio
teniendo en cuenta
que la depuracién de
cada informe  se

realiza mes vencido.

Publicar y divulgar informacion establecida en
estrategia de Gobierno Digital

la

Porcentaje  de

divulgada en la pagina web. Gestior

Subdireccion  Administrativa,
Fmancveva y de Apoyo a la
Comunicaciones;
Planeaion Estratégica

informacién padlica | o0 | 1000e | 1000

100%

100%

100%

Se realizaron publicaciones en la pagina web de los documentos requeridos por
ley como: plan de accion, matriz de riesgos, formulacion de plan anticorrupcin,
entre otros; adicionalmente se actualizaron documentos al interior de la pagina
web y se realizaron cambios en la misma para faciltar su uso.

Se trabaja articuladamente entre todas las dreas de la entidad para diligenciar la
matriz de ley 1712, donde se realiza la revision del cumplimiento de la entidad
ante la politica de gobiemo digital. Se realizan multiples reuniones para llevar un
seguimiento de las acciones adelantadas y seguir mejorando en la
implementacion de esta politica.

se veahzamn publicaciones en la pagina web de los documentos requeridos por ley, tales

Plan de accion, seguimiento a la matriz de riesgos, seguimiento al plan
anuconupc.on, ajuste del Plan Anual de Adquisiciones, entre otros; adicionalmente se
actualizaron documentos al interior de la pagina web y se establecieron todos los
cronogramas de los distintos programas de la entidad para conocimiento de la ciudadania
en general.

Es de resaltar que, desde el area de Ti se realizaron formularios y ajustes en la pagina
web para que los beneficiarios de la entidad pudieran realizar acciones tales como:
legalizacién, renovacién y pago de cartera, con el fin de faciltar herramientas a los
beneficiarios en tiempos de COVID-19.

Publicar y divulgar informacién de avances y logros
de la entidad en los diferentes medios y canales de

comunicacion.

Publicaciones informativas realizadas

100% | 100% | 100% [Gestién de comunicaciones

100%

100%

100%

En el cuatrimestre se hicieron 239 publicaciones  institucionales en redes
sociales y portal we

En los primeros meses las publicaciones insitucionales estuvieron enfocadas en
Ia presentacion del nuevo director, de su programayy de las alianzas estratégicas
para el desarrollo de la Agencia; posteriormente, se centraron en las medidas
tomadas por a institucion para mitigar la emergencia sanitaria, la presencia en
territorio para apoyar la situacion y campafias institucionales para aportar a las
medidas de aislamiento obligatorio entre nuestro piblico objetivo.

Se destaca la presencia institucional en medios de comunicacion con 65 notas
de prensa, la gran mayoria de ellas referentes a la convocatoria del programa
Becas Tecnologias.

Se hicieron 470 publicaciones institucionales en redes sociales y portal web.

Las publicaciones institucionales estuvieron enfocadas en la presentacion de los
proyectos de Sapiencia en el plan de desarrollo municipal; en la presencia en territorio
(comuna 1) para apoyar la entrega de paquetes alimentarios como ayuda a los
ciudadanos durante la pandemia; en la socializacin de la iniciativa Matricula Cero; la
nueva alianza con el SENA para la formacion de talento especializado y en la convocatoria
1+D ~ | de la Agenda Regional de Investigacion y Desarrollo.

También cubrimos la presencia del director en medios de comunicacion promoviendo las
inscripciones a Fondos Sapiencia.

El incremento en las se debe la
implementacion de Matricula Cero y a la campafia desarrollada en conjunto con o= ES
del municipio de Medellin para resolver las dudas de los estudiantes sobre el tema.

Formular e el Plan

Plan

Archivo (PINAR)

formulado e implementado

de Archivo (PINAR) 40% | 40% |Gestion Documental

100%

40%

El Plan Institucional de Archivos PINAR, se formulé en el primer bimestre de
2020. En el Plan se incluyeron los siguientes proyectos.
1. Disefio e implementacion del Programa de Gestion Documental
z Almacenamiento externo de documentacion.

de unidad de
4 Automatizacién del proceso UE cunsuha y préstamo de expedlemes
5. Gestion del
informacion
6. Organizacion de la serie documental contratos.
7. Gestion de Documentos Electrénicos.
Se presento al Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 20 de febrero
de 2020 y fue aprobado como consta en el Acta de Reunion 001 de 2020 y fue
publicado en la pagina web institucional
Cada proyecto tiene establecido un objetivo que apunta a mejorar el desarrollo
de la funcion archivistica en la Agencia. En el primer cuatrimestre se ha
avanzado en los proyectos 1,3y 5.

®

Para darle ejecucion al Plan Institucional de Archivos PINAR, en este cuatrimetre se

realizaron las siguientas actividades:

1. Se elabor6 el Programa de Gestion Documental y los anexos establecidos por el

Archivo General de Nacion; dando como resultado: el programa de Gestion Documental,

el di los el plan de archivistico.

2. Se ha realizado conjuntamente con el proceso de Atencién al Ciudadano la radicacion

de comunicaciones oficiales, se emitid la Circular 013 de 2020 con recomendaciones para

el uso del software documental Mercurio y se han realizado reuniones con la Subdireccion

Administrativa y Financiera y con el Proceso de Atencion al Ciudadano para gestionar la
unidad de

3. Se ha capacitado a 41 funcionarios y/o contratistas en el uso del software documental

Mercurio para que puedan gestionar correctamente la informacion.

4. Se avanz6 en la de la serie contratos, los

contratos 083 y 094 de 2015. En este numeral también se elabor6 informe del proyecto

No. 05.
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abr-30 | ago-31 | dic-a1
Revisar, actualizar y publica el regisiro o nveniario |Registro o inventario de aciivos. de Esta sctvidad se desarollad en el siguente custimeste del s, dado que las
A 50% | 50% |Gesti6n Documental NIA 0% Esta actividad esté proyectada para el siguiente cuatrimestre. tal han estado n los procesos operativos
de activos de Informacién Informacien revisado y publicado
e drea debido a emergencia sanitaria y el trabajo en casa.
Mecanismos pera a Transparencia | o ocivaizar y pubicar @l indice de |indice de informacion clasiicada y Esta aciividad se desarrollara en el siguiente cuatimestre del afio dado que las
y Accesoa la Informacin . 50% | 50% |Gestion Documental NiA 0% Esta aciividad esté proyectada para el siguiente cuatrimesire. actividades de Gestion Documental han estado concentradas en los procesos operaivos
informacién clasificada y reservada reservada revisado y publicado ’
del area debido ala emergencia sanitaria y el trabajo en casa.
Revisar, actualizar y publicar el esquema de |Esquema de publicacién de informacion Esta actividad se desarrollard en el siguiente cualimestre del afio dado que las
. 50% | 50% |Gestion Documental NiA 0% Esta aciividad esta proyectada para el siguiente cuatrimesire. actividades de Gestion Documental han estado concentradas en los procesos operaivos
de revisado y publicado ’
del area debido ala emergencia sanitaria y el trabajo en casa.
Se genera y se publica en la pagina Web de la Agencia el informe de Canales |Se generaron y publicaron en la pagina Web de la Agencia los informes de Canales de
de Atencion de los meses de Enero y Febrero donde se evidencia que la |Atencién con la siguiente informacion:
efectividad de la atencion telefdnica se vio afectada debido a que la contratacion
del personal se dio a partr del 15 de enero de 2020. Marzo-Abril
En total fueron atendidas 13.494 llamadas de 28.406 que ingresaron por medio | MERCURIO: en el bimestre (marzo y abril) se recibieron 354 solicitudes.
de lalinea institucioal. INFO@SAPIENCIAGOV.CO: se atendieron 5.637 correos
Nimero de informes de  PORSDF ) En los meses de enero y febrero ingresaron a la Agencia 1.045 solicitudes por | CANAL TELEFONICO: se atendieron 6.957 ciudadanos por medio de la linea telefonica.
Realizar informes mensuales de PQRSDF Tealimados 4 4 4| mtencion al Ciudadano 4 100% 4 100% |medio de la plataforma Mercuro. Lik: “forme de Cancles de Atenci6n |SIIS: se recibieron 21 solicitudes por medio de la pagina web.
publicado Wel http:/isapiencia.gov.comp-
febrero_2020.pdf Mayo-Junio
En Ia Plataforma SIS se registr6 el ingreso de 2 solcitudes por medio de la | MERCURIO: en el bimestre (mayo - junio) se recibieron 1.936 solicitudes,
pagina web. INFO@SAPIENCIAGOV.CO: se atendieron 17513 correos con un crecimiento de més
El correo electrénico insiitucional recibi6 5.875 solicitudes. del 200%.
El informe corresponiente a los meses de marzo y abril, se tiene proyectado | CANAL TELEFONICO: se atendieron 16.553 ciudadanos por medio de Ia linea telefénica.
publicar el 15 de mayo en la pagina web. SIS: se recibieron 21 solicitudes por medio de la pagina wel
Para Ia socializacion del Codigo de integridad, €lica y buen gobiemo, se contacts a un
funcionario del DAFP asesor para a Politca de integridad y construccién de paz, Edinson
Malagon Mayorga, el cual envio un video por medio del cual se dirige al equipo de
Sapiencia, invitandonos a trabajar desde casa siempre en funcion de la ética y la
integridad como servidores publicos y a su vez motivandonos para hacer el curso de
Curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion que estara de
manera permanentemente en la pagina del DAFP.
Para la socializacién del Codigo de integridad, ética y buen gobierno, se tenia | Adicional con el equipo de Comunicaciones (Natalia y Sandra), de Planeacion estratégica
contemplado el uso de la caja de herramientas del DAFP; pero dada la situacion |(Lorena Guarin) se ha realizado un cronograma de rabajo para la estrategia de
actual del pafs con la emergencia Sanitaria y el Aislamiento obligatorio, el DAFP |divulgacion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno en la entidad
nos informa que no cuenta con estrategias para la modalidad de teletrabajo que | Acciones implementadas El cumplimiento de
vivimos actualmente El dia 13 de agosto se llev a cabo el conversatorio con el asesor para la Politica de |la accion para el 2°
. . . . . . integridad y construccién de paz, Edinson Malagon Mayorga, del DAFP — Anexo Invitacion |seguimiento es del
Socializar el codigo de integridad, ética y buen |Porcentaje de socializacion del Codigo de | joq, | 309 | oy [Planeacion Estratégica 0% 40% | 100% |En el Giimo mes (abril), el DAFP ha desarrollado un curso virtual : Integridad, |y listado de asistencia 133%; pero se
gobierno integridad, éticay buen gobierno Talento Humano Tiansparencia y Lucha contia la Comupcien. oferado en un poral EVA' |El equipo de comunicaciones realizt Ia actualizacion grica del Codigo de integridad y |normaliza _para
hitp buen gobierno, posteriormente fue validado por la responsable de calidad, para ser |quedar en el 100%
ransparencia lucha.conta-corrapoon incluido en el SGC y se publico en la pagina web institucional: En este enlace pueden |de cumplimiento.
La informacion sera compartida por medio de correo institucional para incentivar | consultar y descargar el C6digo de Integridad y Buen Gobierno y se envia a medios
Ia partcipacion de los funcionarios y contratistas de la entidad en el curso virtual |internos de la entidad
y poder presentar dicha certificacién como evidencia http:/isapiencia.gov.cowp-
contentiuploads/2020/08/codigo_de_integridad_y_buen_gobierno_sapiencia_2020_v1pdf
Se ha realizado reuniones periodicas con el fin de revisar el avance y evaluar las
siguientes actividades para socializacion del Codigo de Integridad y buen Gobierno en la
entidad a realizar cada mes.
Acciones propuestas para la socializacion:
1 ArtualizariAn aréfiea del manual v nuhlieariAn: Eisetada
96% 79%
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