Instructivo renovacion

Fondo Sapiencia EPM y Universidades

*Proceso valido solo para las convocatorias operadas por Comfama.
(Hasta la convocatoria 22)

Ahora podras realizar el proceso de renovacion de manera virtual. Ten en
cuenta los requisitos y la documentacion necesaria.

Antes de realizar tu renovacion, asegurate de tener los siguientes documentos
(estos deben estar en formato PDF con peso maximo de 2 Mb):

* Certificado original de créditos matriculados y aprobados en el semestre
anterior, promedio del semestre y promedio de notas acumulado (segun
resolucion 4167 publicada por Sapiencia el 17 de junio, para este proximo
semestre académico no se exigira la obtencion de un promedio minimo
acumulado, ni haber cursado y aprobado un nidmero minimo de créditos)
 Liquidacion o certificado del valor de la matricula. Si solo cuentas con el
apoyo bajo la modalidad de sostenimiento, debes presentar constancia de
pago de la liquidacion de matricula.

» Soporte del pago del 10% del valor girado durante el semestre anterior por
concepto de matricula y/o sostenimiento. Si haces parte del ICETEX, adicionar
el informe de recaudo.

e Copia de la Ultima cuenta de servicios publicos donde se evidencie estrato y
direccion.

 Pantallazo de actualizacion de datos (ingresa a www.sapiencia.gov.co -> clic
en EPM y Universidades -> Clic en Ingreso para beneficiarios activos -> Clic en
Actualizar informacion)

Para tener en cuenta:

* Debes realizar la renovacion minimo con dos dias antes del vencimiento
de la liquidacion de matricula.

* Sj tienes adicion de crédito, debes adjuntar en un mismo documento los
dos recibos del 10%.
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* Si deseas hacer cambio de programa y/o universidad o solicitud de
suspension voluntaria tienes plazo hasta el 1 de agosto, ten en cuenta
que este proceso puede tomar hasta 10 dias habiles.

| ¢Cémo renuevo?

[i Ingresa a la pagina www.comfama.com

[i Haz clic en “Menu”.

_..':ijna luz de esperanza paralla
IPS Médicos

El crédito para microempresas de Comfama abrio el

camino de la reactivacion.

CONGCELOS

Atras < —> Siguiente 2/3
Crédito Microempresas

(A
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[i Haz clic en la seccion “Empresas”.

QO Home | Comfama x 4+ = X
& C & comfamacom * @ -
X comfama A € Q iniciarsesion
Salud y cuidado + Afiiate
Subsidio
Aprendizaje + Empresas
Cultura y ocio + Conoce Comfan
Servicios en line I
¢ Habitosy buen vivir v

"  Fipanzas + o
)
Trabajo con propésito + ®® @

Gerencia social +

H P Escribe aqui para buscar

[i Una vez ingreses, haz clic en “Taquilla virtual”

ouecer [N Y ETETRETEY

Empresas \Nuestra organizacion
0 Servicios en linea Proveedores ién al cliente bli

Informacion

Afiliese a Comfama

Tramites para empleadores

Programas y servicios para

#CuidarteEsCuidarnos
empresas
Reglamento del Servicio de Implica entregarte informacién de manera oportuna

Empleo Comfama . P .y P .
Si estas interesado en el subsidio econdmico por emergencia,

- ten en cuenta esta informacion.
-

#CuidarteEsCuidarnos: La historia de Medellin est4 en sus

calles + Cotizaciones empresariales

\

Al |

 Afiliacién de empresas

¥ Créditos

= H#CuidarteEsCuidarnos: La historia d... -
Compartir

+ Pago de facturas

+ Subsidio

+ Centro de aprendizaje virtual

¥ Consultas

 Taquilla virtual
+ Certificados
+ Gestién del bienestar

Actualizacion datos
empresariales
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GO0

» WWWw.sapiencia.gov.co

Te aparecera la siguiente pagina y debes seleccionar tu tipo
de documento, ingresar tu nimero de documento e ingresar
el texto de confirmacion. Una vez diligencies los datos, haz
clic en “Buscar”.

Afiliese a Comfama

Informacion '

Taquilla Virtual
Envio de documentos

Tramites para empleadores

Programas y servicios para E
empresas

Reglamento del Servicio de

Empleo Comfama

A través de este servicio en linea podrés enviar, en formato digital, los certificados, facturas y
érdenes de servicios, entre otros documentos; que te permitirdn optimizar tu tiempo, ahorrar dinero
Y ganar seguridad.

Para hacerlo, selecciona el tipo de documento que quieres enviar, busca el documento digitalizado
y haz clic en el botén Subir. Repite esta accion hasta completar todes los documentos que debes
enviar y finaliza con el botén Terminar.

Los documentos enviados estén sujetos a verificacién por parte de Comfama.

*
Recuerde que los campos sefialados con el signo () son obligatorios.

Tipo de documento™ Numero de documento™

Seleccione - { Ej: 11.222.333
R "‘ 'ﬁ :
v
e i 7 \; a‘ ,:
._i‘. ‘.'. et ,",a e »

Ingrese el texto

El sistema distingue minasculas y maylsculas

C

Luego de hacer clic en buscar, diligencia tu nombre completo,
teléfono fijo o celular, correo electronico y confirmacion de tu
correo (todos estos campos son obligatorios).

Nombre o Razén social

Natalia Marin Rodriguez

Nombre® Teléfono fijo o celular® Extensién
[ Ej: Juan Perez [ Ej: 2868928 Ej: 123
Correo electrénico® Confirmacion de correo™®

[ Ej: mi@correo.com [ Ej: mi@correo.com

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archive no puede superar los
10 Mb.

Seleccione la linea - { Seleccione tipo de documento -
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[i En “Selecciona la linea”, eliges la opcion de Fondo Sapiencia.

Nombre o Razén soclal

z
Nombre® Teléfono fijlo o celular® Extension
Ej: Juan Perez Ej: 2868928 Ej: 123
Correo electronico* Confirmacién de correo®
[ Ej: mi@correo.com { Ej: mi@correo.com

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamano de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Seleccione la linea ‘ [ Seleccione tipo de documento -

Seleccione la linea
Empleabilidad

Fondo Becas Comfama
Fondo Fraternidad Medellin

Fondo Sapiencia

Ingles por Niveles O m
Salud
Subsidio

En “Selecciona tipo de documento”, eliges la solicitud
que deseas realizar.

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamano de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Fondo Sapiencia . { Renovacion -

Seleccione tipo de documento

Actualizacién de documento de
identidad Convocatorias 12, 13, 16 - 22

Cambio de programa y/o IES
Cancelacién crédito matriculas

m Cancelacién crédito sostenimiento
Cancelacién definitiva del crédito
Casos Especiales

Certificado de pertenencia al Fondo
Sapiencia Pregrados EPM y
Universidades

Cierre del crédito

Copia de documento

Modificacion de valor de matricula
Paso al cobro prioritario

Revisién horas de servicio social
Revision periodos pactados
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[i Una vez seleccionado el proceso, debes adjuntar los documentos
necesarios (estos deben estar en formato PDF con peso maximo de 2
Mb, omite el mensaje que aparece en la pagina sobre los formatos y
el tamano), seleccionas el cuadro magenta, haces clic en “Examinar”
y luego en “Subir”. Puedes convertir tus documentos a PDF aqui:
https://www.ilovepdf.com/es

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectives archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Fondo Sapiencia '

. Certificados de

Cierre del crédito '
promedios y
creditos: semestral
y acumulado

D Cuenta de Servicios
publicos (mes actual
o mes vened) subb

* D Diploma y/o acta de

rado
’ m
* Pago del ultimo
D w m

[ﬁ Una vez subas todos los documentos, das clic en “Terminar” y luego
te contactaremos a través de tu correo electronico para formalizar tu
renovacion.

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formates aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archive no puede superar los
10 Mb.

Fondo Sapiencia . [ Cierre del crédito .

[¥] Gertitc doe.d
promedios

creditos: samesnsj
y acumulado
. Cuenta de Servicios
publicos (mes actual
© mes vencido) Examinar
* l Dmmma o m m

* . Pagnda\ummn

==
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