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E1 Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pagina web de la
agencia: http:/isapiencia.gov.colwp-
Msx . Se verifico
el mapa de riesgos, se hicieron los siguientes observaciones:
Se elabord el mapa de riesgos de la Agencia con los lideres de los| 1. Se encontro que se identificaron 62 riesgos de los cuales, 9 son
Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que Mapa de riesgos elaborado 100% Planeacion Estratégica 100% | 100%. NA N |Procesos durante los primeros meses del afio y en abril se hizo revision de| de corrupcion.
incluye los riesgos de corrupcion Lideres de proceso los mismos. En total, se identficaron 70 riesgos, de los cuales, 10 son de| 2. A la matriz e falta la pestafia con los Riesgos asociados al Proceso
corrupcion de “Acceso y Permanencia ES”
3. Se debe actualizar Ia primera pestafia “Riesgos Totales” ya que
falta incluir el riesgo del proceso de *Gestion y Mejora de Calidad,
" los riesgos del Proceso de *Acceso y Permanencia ES' y actualizar
Gestion del Riesgo de los riesgos del proceso *Gestion de Comu
Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Se publico 1a versicn Inicial del mepa de riesgos en 1a pégina web. De Se verifico el mapa de riesgos el cual se encuentra publicado enla
Publicar el mapa de riesgos en Ia pagina veb del picad 100% Planeacion Estratégica 1000 |ITGOTY NA Na (e al seguimiento ko que se realza ariculdo ol pan do Coima web 66 i agendi Htaisaencis oo cotmy
la entidad 1apa de riesgos publicado Comunicaciones . se publcard una. versiin con los respecivas actuakzaknes en pégina web de la agencia tpil/saplencia gov.coup-
oayo sx
La actividad esté programada para el segundo cuatrimestre del afio
Esta actividad esté planeada para realizarse en julio y se espera ejecar| en curso, la oficina de Control Interno, en su Plan Anual de Auditorias
Monitorear y revisar periodicamente el mapa de[Nimero de informes de N 1 |Planeacion Estrategica NA Legales y Basadas en Riesgos, hace un informe de seguimiento
riesgos. elaborados y publicados Control Interno semestral (Enero y Julio) al Mapa de Riesgos de la entidad, en el cual
part o Informs semestral, t como se csiableee en el monaa o #s0os. e generan observaciones y recomendaciones que buscan el
mejoramiento continuo de los Procesos de la Entidad
Subir en Ia plataforma SUT, los wamites de lalo oo pcencion al Ciudadano Se inicia la creacion del segundo tramite de la Agencia en el SUIT que Se verifico el formato integrado para el “Otorgamiento y legalizacion
Agenciapara que sean revisados  por|orcenIee de dvar 10% | so% | 0% |Aenciona Ciudadane 10% | 100% corresponde al Area de Cartera. De manera conjunta, en mayo se realizaré, de crédito educativo condonable a través de fondos en
funcionarios del DAFP. 9 Ia creacion del tramite y Ia verificacion del mismo. administracion”.
3 Porcentaje de avance en la creacion del Esta actividad estd proyectada para el limo cuatrimestre, se estd|
Crear las hojas de vida de los amites que seanljo " hojag de vida de los tramites| 100% |Atencion al Ciudadano NA wabajando para la identificacion de tramites segin los lineamientos del NA
aprobados por el DAFP
X aprobados por el DAFP
de Tramites _
Formular una propuesta de racionalizacion deho"conale de avance en la formulacion
v de propuesta para la racionalizacion del 50% | 50% |atencion al Ciudadano NA Esta actividad esté proyectada para el segundo y ltimo cuatrimestre. NA
los tramites identificados. o
Realizar las mejoras para opiimizal 105 rAMIES| o oo ge avance de las mejoras enl Atencion al Cludadano Esta actividad se realiza una vez evidenciadas las mejoras de tramites. Lal
(costos, ~_tiempos, pasos, _procedimientos, [P"°EMA® e 2vance de a0 meloras 100% |Proceso  responsable  del NA e e ver o NA
o de o oo P igencia [y actividad se realizara en el dtimo cuatrimestre
Subir en la plataforma SUIT, las mejoras de los|Porcentaje de avance de la actualizacién Lo0% | peencion al Cludadano La actividad se realizara en el iltimo cuatrimestre, dado que la actualizacion
u @ Proceso  responsable  del NA NA d NA
tramites. de lainformacion en el St jaoy de los tramites se hace una vez exista una mejora
Disefar e implementar la estrategia de rendicion| Audiencia piblica de ~rendicion  de| Esta actiidad estd proyectada para el dlimo cualrimestre, una vez s
e A 100% |Director General NA NA hayan ejecutado los proyectos de inversion, las estrategias de la entidad y NA
Rendicion de Cuentas se tenaan loaros de las mismas. _
Elaborar y publicar informe de gestion de[informe  de  gestion  elaborado y| Planeacion  Estratégica  y Esta actiidad estd proyectada para el Giimo cualrimestre, una vez s
oo loon o endes oo L NA hayan ejecutado los proyectos de inversion, las estrategias de I entidad y NA
: se tenaan loaros de las mismas.
primer bimestre se avanz6 en la actualizacion de la encuesta de
+Se verifico la encuesta de satisfaccion del usuario de SAPIENCIA
dispuesta en la pagina web de la agencia
o d el formato de
diferentes areas como: juridica, Fondos, Becas, Planeacion y Calidad. encuesta de satisfaccion al ciudadano utiizada por la agencia.
+Se revis6 la ficha técica de las encuestas realizadas durante el
Las encuestas fueron realizadas a una muestra de 2.123 beneficiarios de la cuatrimestre, se observo que el tamaiio de la muestra fue de 2.123
Realizar encuesta de percepcion del ciudadano|Namero de encuestas de percepcion| 4 4 |atenco tima convocatoria de 2019 de Fondos y Becas Tecnologias, por medio de| usuarios, a los que se les realizaron 17 preguntas con mutiple
encion al Ciudadano 2 | 100% ;
respecto a la calidad del servicio, realizadas. Ia pagina et respuesta, la encuesta fue aplicada a traves de Formulario digital
enviado al correo electronico de cada uno de los usuarios y
Se generd con el apoyo del ODES el informe de resultados de la encuesta, formulario de pagina web
el cual esta proyectado socializar por medio del correo masivo a los|
funcionarios y contratistas de la Agencia, con el fin de que esta herramienta “La Oficina de Control interno verifico la base de datos usada para el
permita conocer Ia satisfaccion de los ciudadanos y esiablecer las mejoras envio de la encuesta por correo masivo y los resultados obtenidos de
perinertes n  cada proceso. - nforme: Ia misma
Tbi 7-9f12-
1dd
UPN=julian gov.co
Primer bimestre *Se recomienda actualizar dentro del seguiniento plan anticorrupcion
Capacitacion Circular No. 2 2020 - 28 de febrero de 2020; Se realiza v de atencion al ciudadano la palabra PQRSDF.
ot o i e s, f cuiars, om e 1 b e s ctcnwons e et o i
mejoramiento del servicio de atencion al ciudadano en tiempos de
Realizar capacitaciones a los servidores pblicos emergencia sanitaria, el cual se ve reflejado en las capacitaciones
relacionadas con ef meramient delseric sl Nmero de capactaciones relizades 2 2 2 |Atencion al Ciudadano 3| 1s0% realizadas al personal del drea relacionadas con el teletrabajo y el
oo Se realizan 2 capacitaciones virtales a causa de la emergencia COVID19 al e
todo el equipo de atencion al ciudadano:
;ocﬁ;‘ﬁﬁ:;”"" radicacion virtuall Mercurio (Con el apoyo de- gestion| +Se verifico el listado de asistencia a la capacitacion de a Circular
iacén de Teletrabalo (Con insumos que propordona (e No. 2 de 2020. y los pantallazos de las capacitaciones virtuales a
causa de la emergencia sanitaria COVID 19
profesional encargada de SST)
fl‘a e ;‘;:‘;e"c'gzsu‘::’ae:aglsaz':’a';"a""y“a‘s':ama?ga ﬂ; :sn aeron Ioasl Se evidencio el envio al correo masivo de Sapiencia de la capsula
informativa No.1 de atencion al ciudadano.
+Se evidencid la reunion en el Pascual Bravo a traves del listado de
asistencia. En esta reunion programada en conjunto con gestion
documental a la IE Pascual Bravo, se realizs recorrido por las
horarios y canales establecidos por la Agencia de acuerdo al Manual de| aquilas  iecnologla que tlenen a disposicion para a atencitn ¥ por
Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano. i nda Se donds son todos
“Atencion al Ciudadano los documentos que ingresan a la insttucion. La visita se hace con el
Se asiste a reunion programada en conjunto con gestion documental con| in de identiicar mejoras en los procesos de atencién al cudadano y
los lideres de atencion al ciudadano de la IE Pascual Bravo, con el fin de| el manejo de PQRSDF, se conoce el modulo de Mercurio de
Realizar seguimiento al protocolo de servicio al (ontionr procedimiantas 'y meloras. que puedan-sor. opsoages on I PQRSDF, el cual es incluido en el Plan de Mejoramiento del proceso
fa‘““::‘;':; S; ‘Zg'“;a"“’:a?":fsIga':‘sm P M 100% | 100% | 100% |Atencion al Ciudadano 100% | 100% jencia. Se realizo recorrido por las taquillas y tecnologia que tienen al para su posible implementacion en la Agencia
iutadans. sposeion pra la tencion y por I nidd e correspondenci desde 56 vritos i stade asteniay demas evidencis como
o o pantallazos de las reuniones con el equipo de atencion al ciudadano
Estas reuniones se programan de manera semanal con el fin de
Se realizan 6 reuniones virtuales durante el bimestrecon el equipo de| hacer seguimiento a la gestién y retroalimentacién de los temas que
a se resuelven dia a dia con los ciudadanos
atencion al ciudadano, con el fin de realizar seguiniento a las respuestas|
brindadas a los ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la| e evidencio a través de Ia pégina de sapiencia:
informacién hups:/iforms office.com/Pages/ResponsePage. aspx?id=0R1B/05PyE
Se genera formulario virtual para el diligenciamiento de las atenciones| OEneXNSkwYL aDKSSNRIZOVIPIDT26 YMMESUUZRVIWF ASVUSETI
telefonicas con el fin de incluir ademas una pregunta de satistaccion. WNDDAVRIWEVLQidu el formulario virtual para el diligenciamiento
o gensh sl de las atenciones telefonicas.




Implementar acciones para fortalecer los canales|

Canales de atencion fortalecidos y en|

Atencion  al  Ciudadano |

Se realiza capacitacion al equipo de atencion al ciudadano, con base en las|
instrucciones de la circular interna No. 2 de 2020, con el fin de repasar los|
términos de respuesta oportuna a las solicitudes de los ciudadanos.

Se disefia y alimenta formato de preguntas frecuentes para los diferentes|
canales de atencion, este archivo se alimentara constantemente con las|
novedades en las consultas de los ciudadanos

Se asiste a diferentes reuniones para aportar mejoras al indicador del
transparencia. Se genera un cronograma para la implementacion de las|
mejoras y se inicia con el desarollo en conjunto con el area de TI, para el
mejoramiento del formulario de PQRS de la Pagina Web de la entidad.

n con el 4rea de Calidad se consolida la formulacion de un|
Plan de Mejoramiento para el proceso de Atencién al Ciudadano, con el
objetivo de ajustar el proceso e implementar mejoras en los canales del
atencion, para ofrecer a los ciudadanos una atencién mas oportuna,
mejorando la gestion de las PQRSDF.

Se atienden de manera oportuna los requerimientos de Control internol
para la generacion de Informe Final de Auditoria y se verifica archivo d
PQRSDF consolidado del afio 2019, con el fin de dar claridad de cada
radicado.

“Se verifico el listado de asistencia a la capacitacion de la circular
interna No. 2 de 2020.

*Se Analiz6 el formato de preguntas frecuentes de las redes sociales,
en el cual se dispone la informacion actualizada para dar respuesta a
los ciudadanos segiin sus requerimientos de manera agil y segura.

“Se reviso el plan de mejoramiento del proceso de atencion al
ciudadano el cual se encuentra en ejecucion y cuyas acciones estan
enfocadas a la optimizacion del proceso de atencion al ciudadano.

"Se observé el avance en el mejoramiento del Formulario de
PQRSDF. El cual se encuentra en desarrollo.

Se recomienda actualizar las siglas de PQRSDF en el seguimiento
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Se realizaron publicaciones en la pagina web de los documentos requeridos.

al
interior de la pagina web y se realizaron cambios en la misma para faciltar|

Se trabaja articuladamente entre todas las areas de la entidad paral
diligenciar la matriz de ley 1712, donde se realiza la revision del
cumplimiento de Ia entidad ante la politica de gobierno digital. Se realizan|
miltiples reuniones para llevar un seguimiento de las acciones adelantadas|
¥ seguir mejorando en la implementacion de esta politica.

+Se verificaron las publicaciones realizadas y se encontro que
efectivamente habian sido revisadas de acuerdo a lo expresa en las
actividades realizadas.

http://sapiencia.gov.colplan-de-accion/

http://sapiencia.gov.colplan- antorrupcion !
htip:/isapiencia.gov.colpoliticas-institucionales/
http:/isapiencia.gov.colcontrok- vernol

“Modificar en la actividad No.1 del componente 5, Ia palabra
“estrategia” por “Politica” de Gobierno Digital, de conformidad con el
decreto 1008 de 2018 Manual de Gobierno Digital

“La Oficina de Control Interno ha estado presente en las reuniones
de seguimiento al diligenciamiento de la matriz ITA y velando por el
cumplimiento de la ley 1712. Se verificaron las actas de reunion
enviadas al correo de los asistentes y los compromisos alli
contenidos

En el cuatrimestre se hicieron 239 publicaciones institucionales en redes|
sociales y portal web.

los primeros meses las publicaciones institucionales ~estuvieron
enfocadas en la presentacion del nuevo director, de su programa y de las|
alianzas estratégicas para el desarrollo de la Agencia; posteriormente, se|
centraron en las medidas tomadas por la institucion para mitigar la|
emergencia sanitaria, la presencia en territorio para apoyar la situacion

notas de prensa, la gran mayoria de elas referentes a la convocatoria del
programa Becas Tecnologias.

“La oficina de Control Interno verifico las publicaciones realizadas en
la pagina web www.sapiencia.gov.co y las redes sociales

FACEBOOK: https://www.facebook.com/sapienciamed/
INSTAGRAI s:/fwminstagram.com/SapienciaMed/
TWITTER: https://twitter.com/SapienciaMed

En las cuales hay publicaciones relacionadas con los diferentes.
programas que se ofrecen SAPIENCIA, los proyectos y logros de la
entidad. Ademas de las notas de prensa y noficias relacionadas con
Ia raz6n social de la Agencia y las medidas adoptadas debido ala
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID - 19

* Se verifico el formato F-ES-GC-002 ~ Control de requerimientos —
proporcionado por el area de Comunicaciones, el cual es una base
de datos en la que se listan las solicitudes de comunicacion y
campaiias publicitarias hechas al area de comunicaciones entre el 1
de enero al 30 de abril de 2020, que estan relacionadas con los
programas de la agencia y que fueron ejecutadas durante el periodo.

El Plan Institucional de Archivos PINAR, se formul6 en el primer bimestre de|

4. Amomanzacmn del pmceso de consultay pves(amo de expedientes.

5. Gestion del a la

formacion

6. Organizacion de la serie documental contratos.

7. Gestion de Documentos Electronicos.

Se present6 al Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 20 de|
febrero de 2020 y fue aprobado como consta en el Acta de Reunién 001 de|
2020 y fue publicado en la pagina web institucional.

Cada proyecto tiene establecido un objetivo que apunta a mejorar el
desarrollo de Ia funcion archivistica en la Agencia. En el primer cuatrimestre:
se ha avanzado en los proyectos 1, 3y 5.

Se constat6 la informacion anteriormente mencionada en el link:
https://sapiencia.gov.colgestion-documental/

“El equipo de Control Interno asisti6 a Ia reunién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia 20 de febrero

2020, en donde se aprob6 el Plan Institucional de Archivo —
PINAR. Se firmo el acta y Ia lista de asistencia.

‘ 100% | 100% | 100% 100% | 100%
de atencion funcionamiento Comunicaciones
Publicar y divulgar informacion establecida en la| Porcentaje  de informacion  pablical Financiera y de Apoyo a la| 10006 | 10086
estrategia de Gobierno Digital jvulgada en la pagina ve! 100% | 100% | 100% |Gegion,
Planeacion Estraiégica
Publicar y divulgar informacion de avances y|
logros de la entidad en los diferentes medios y| Publicaciones informativas realizadas | 100% | 100% | 100% |Gestion de comunicaciones | 100% | 100
canales de comunicacion.
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion Formular e implementar el Plan Instiucional de{Plan instiucional de Archivo (PNAR) oo | 4oc | 096 |gesion bocumental o (I
Archivo (PINAR) formulado e implementado
Revisar, actualizar y publicar el regisiro o|Regisito o inventario de activos de| .
i 50% NA
inventario de activos de Informacion Informacién revisado y publicado 50% Gestion Documental
Revisar, actvalizar y publicar el indice de|indice de informacion clasificada 3] .
50% NA
clasificada y reservada reservada revisado y publicado 50% Gestion Documental
Revisar, actualizar y publicar el esquema de|Esquema de publicacion de informacion| 5% | 50% |Gestion Documental NA
publicacion de informacién revisado y publicado
Realizar informes mensuales de PQRSDF ve“a’gsusde informes - de  PQRSDF| 4 4 |Atenci6n al Ciudadano 4 100%
Sociizar o cuig de e s y buen| Porcente de socliacion de CAoe| oz, | oo | ow [Paneacin Esateica o%

de integridad, ética y buen gobierno

Talento Humano

Esta actividad esta proyectada para el siguiente cuatrimestre. NA
Esta actividad esté proyectada para el siguiente cuatrimestre. NA
Esta actividad esté proyectada para el siguiente cuatrimesire. NA

Se genera y se publica en la pagina Web de la Agencia el informe del

n total fueron atendidas 13.494 llamadas de 28.406 que ingresaron por|
medio de la linea institucioal.
En los meses de enero y febrero ingresaron a la Agencia 1.045 solicitudes
por medio de la plataforma Mercurio. Link: *Informe de Canales de Atencion|
publicado en la Web: hnp //saplencla gov.colwp-
En la Plataforma SIS se registro el ingreso de 2 sollclmﬂes por medio de la|
pagina web.
El correo electronico institucional recibio 5.875 solicitudes.
El informe corresponiente a los meses de marzo y abri, se tiene proyectado
publicar el 15 de mayo en la pagina web.

La informacion plasmada en las actividades fueron corroboradas en
el siguiente link
http:/isapiencia.gov.cofinformes-de-gestion/

Para la socializacion del Codigo de integridad, ética y buen gobierno, se
tenia contemplado el uso de la caja de herramientas del DAFP; pero dadal
la situacion actual del pais con la emergencia Sanitaria y el Aislamientol
obligatorio, el DAFP nos informa que no cuenta con estrategias para lal
modalidad de teletrabajo que vivimos actualmente.

En el Giimo mes (abri), el DAFP ha desarrollado un curso virtual
\nlegndad Transparencla Y Lucha contra la Corrupcion, oferado en un
portal

La informacion sera compartida por medio de correo institucional para
incentivar la participacion de los funcionarios y contratistas de la entidad en|
el curso virtual y poder presentar dicha certificacion como evidencia.

“No se observa ningtin avance hasta el momento en la Socializacién
del Cédigo de integridad, ética y buen gobiero.

“Se recomienda iniciar las socializaciones asf como motivar e
incentivar a los servidores y contratistas de la Agencia, a realizar los
cursos virtuales de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion y MIPG,
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