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CANAL TELEFONICO

m ABRIL MES | ATENDIDAS | SINATENDER! TOTAL | %DEATENCION

Mar | 4.006 | 574 4.580 87%

4.580 3.293 A Zest | sa2 sas3 oon

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES @

4 o O 0 6 2 o 9 51 » Hemos registrado 7.873

) . lamadas dentro de los horarios
llamadas atendidas llamadas atendidas . i
(87% de atencion positiva) (97% de atencién positiva) de atencién de la entidad.

*La efectividad del mes de marzo se vié afectada en las Ultimas semanas debido al traslado de lineas
telefdénicas a las residencias de cada contratista a causa de la emergencia COVID19.

» | Enlaplataforma de informacion El sistema de informacion SIS es la platafor-

| de Mercurio hemos registrado ma con uno de los porcentajes de servicio

' 657 documentos. , mas alto de todo el sistema de atencion al

---------------------- ! ciudadano. Durante estos meses, hemos
: recibido 21 peticiones.

35 :
SOLICITUDES 5637 u

' . CORREOS ATENDIDOS

. : (asuntos: convocatorias, quejas,
"""""""""""""""""""""""" observaciones y felicitaciones)

000 SAPIENCIA
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CAPACITACIONES )

| » Capacitacion Radicacién virtual Mercurio

2 Cca p aQcC i t ac i 6 n > Capacitacion Teletrabajo equipo

. = . i 1 de atencion al ciudadano ;
temas relacionados con atencién al ciudadano . .

© ENNUESTRAS

REDESSOCIALES g3, 577 . 93. @732

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
TOTAL:1.702

LOSRESULTADOS DEUNBUEN TRABAJO
K Redes sociales x

. Santiago Maya Kiaiss B3 recomienda Sapiencia Medallin, o
1min - ahh, entiendo, muchisimas gracias por la
Dan una exelente atencidn : informacion y por estar siempre pendientes
feliz tarde

o Me gusta () comentar & Compartir Low
= B P e S o .
- Comentar come Saplencla Madellin =B = ||:-j' =

— by ——— 669

los bendiga a todos[7]

Muchas gracias estoy muy 9 il f‘i'r'f“_?_“:‘:““ PR LSS SN
agradecida con ustedes Dios @

Ah dale muchas gracias muy amable, muy
* bueno el servicio..

Con mucho gusto, te dessamos una feliz tarde

fal
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(@ B ENCUESTAS DE SATISFACCION

— 66 — 66
Quiero felicitar a Sapiencia por el gran iMas que un comentario es un
trabajo y a todos sus trabajadores por agradecimiento por ayudarnos a
siempre ser tan amables con quienes cumplir nuestros suefios!

necesitamos ayuda, ya sea una
pregunta para renovacidbn o para
diligenciar algun documento, gracias y
gue cada dia la calidad siga mejorando.
99 —— Estoy muy agradecido porqgque puedo
seguir estudiando lo que me gusta
gracias a Sapiencia

Me parece excelente que hayan 99
puesto todo virtual, haciendo uso de
las TIC ya que es sUper comodo, se
ahorra tiempo, dinero y es acorde a la

o9

— 66

— 66

actualidad.
99
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