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COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO MEEARRAD RESPONSABLE
abr-30 | ago-31 | dic-31
Elaborar eI_ mapa de r|esgo_§ de la Agencia que Mapa de riesgos elaborado 100% P]anea0|on Estratégica
incluye los riesgos de corrupcion Lideres de proceso
Gestion del_ Riesgo de Corrupgon - Pupllcar el mapa de riesgos en la pagina web de la Mapa de riesgos publicado 100% Planeaz.:lon-Estrateglca
Mapa de Riesgos de Corrupcion entidad Comunicaciones
Monitorear y revisar periédicamente el mapa de|Numero de informes de seguimiento 1 1 Planeacion Estratégica
riesgos. elaborados y publicados Control Interno
Subir en la plataforma SUIT, los tramites de la . . . .
. i X . _|Porcentaje de avance en la creacion de Atencion al Ciudadano
Agencia para que sean revisados por funcionarios|, . . 10% 50% 40% - .
del DAFP tramites en el SUIT. Planeacion Estratégica
Crear las hojas de vida de los tramites que sean Porcentaje de avance en la creacion de las
anrobados (ir ol DAFP a hojas de vida de los tramites aprobados por 100% |[Atencion al Ciudadano
P P el DAFP
. . - . N Porcentaje de avance en la formulacién de
Racionalizacion de Tramites Formular una propuesta de racionalizaciéon de los 3 . . .
tramites identificados propuesta para la racionalizacion de 50% 50% |Atencion al Ciudadano
| tramites.
Realizar I_as mejoras para optu_mz_ar los _tram@s,zs Porcentaje de avance de las mejoras en los Atenci6n al Ciudadano
(costos, tiempos, pasos, procedimientos, inclusion|, . L - . 100% P
de medios tecnolégicos) tramites priorizados en esta vigencia Proceso responsable del tramite
Subir en la plataforma SUIT, las mejoras de los|Porcentaje de avance de la actualizaciéon 100% Atencién al Ciudadano
tramites. de la informacién en el SUIT. ® |Proceso responsable del trdmite
ch:Zir::; e implementar la estrategia de rendicién de f:ﬁifgg: publica de rendicién de cuentas 100% |Director General
Rendicion de Cuentas . - - — — —
Elaborar y publicar informe de gestion de L . Planeacion Estratégica y
o Informe de gestion elaborado y publicado 1 o
resultados, logros y dificultades. Comunicaciones
Realizar encuesta de percepcion del ciudadano Numero de encuestas de percepcion 1 2 2 | Atencién al Ciudadano
respecto a la calidad del servicio. realizadas.
Realizar capacitaciones a los servidores publicos
relacionadas con el mejoramiento del servicio al|Numero de capacitaciones realizadas. 2 2 2 |Atenci6n al Ciudadano
: : ciudadano.
Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano Realizar seguimiento al protocolo de servicio al L .
ciudadano en todos los canales para garantizar la Irr:aolir;?jo de actividadesy  seguimiento 100% | 100% | 100% |Atencién al Ciudadano
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.
Implementar acciones para fortalecer los canales de|Canales de atencién fortalecidos y en 100% | 100% | 100% Atencion al  Ciudadano vy
atencion funcionamiento ’ ’ ® |comunicaciones
Subdireccion Administrativa,
Actualizar la informacién de la pagina web segun Porcentaje de avance de la actualizacién 100% | 100% | 100% Financiera y de Apoyo a la
normatividad vigente de la pagina web institucional ° ? ° |Gestion; Comunicaciones;
Planeacién Estratégica
Subdireccion Administrativa,
Publicar y divulgar informacién establecida en la|Porcentaje  de  informacién  publica 100% | 100% | 100% Financiera y de Apoyo a la
estrategia de Gobierno Digital divulgada en la pagina web. Gestion; Comunicaciones;
Planeacién Estratégica
Publicar y divulgar informacién de avances y logros
de la entidad en los diferentes medios y canales de|Publicaciones informativas realizadas 100% | 100% | 100% |Gestién de comunicaciones
comunicacion.
Mecanismos para la Transparencia For?ular e implementar el Plan Institucional de :’Ian Ilr;stltulcmr:al de dArch|v0 (PINAR) 20% 0% 40% |Gestion Documental
y Acceso a la Informacion Archivo (PINAR) ‘ormulado e implementado
Revisar, actualizar y publicar el registro o inventario|Registro o inventario de activos de o 5 i
de activos de Informacién Informacién revisado y publicado 50% 50% | Gestion Documental
Revisar, actualizar y publicar el indice de|indice de informacién clasificada y 5 o L
informacién clasificada y reservada reservada revisado y publicado 50% 50% | Gestion Documental
Revisar, actualizar y publicar el esquema de|lEsquema de publicacién de informacion o 5 L
publicacion de informacion revisado y publicado 50% 50% | Gestion Documental
Realizar informes mensuales de PQRSDF :\‘eL:ITi]zeargos de informes de PQRSDF 4 4 4 |Atencion al Ciudadano
Socializar el cédigo de integridad, ética y buen|Porcentaje de socializacién del Cédigo de 10% 30% 60% Planeacién Estratégica
gobierno integridad, ética y buen gobierno 0 ° Talento Humano
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