
canal telefónico

CORREO INSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

En la plataforma de información Mercurio 
hemos registrado 1.614 documentos.

1.067
SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con uno  de 
los porcentajes de servicio positivo más alto de todo el 

sistema de atención al ciudadano. Durante estos meses, 
hemos recibido 15 peticiones con 0 solicitud pendientes.

Correo electrónico institucional

5.005
correos atendidos

( a s u n t o s :  c o n v o c at o r i a s ,  q u e j a s ,
o b s e r va c i o n e s  y  f e l i c i ta c i o n e s )

INFORME
A T E N C I Ó N  A L  C I U D A D A N O  -  S A P I E N C I A

2019
SEPTIEMBRE - OCTUBRE

S E P T I E M B R E O C T U B R E

7.987
llamadas atendidas

( 9 7 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

11.331
llamadas atendidas

( 9 8 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

Hemos registrado 19.815 
llamadas dentro de los horarios 

de atención de la entidad. 
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redes sociales

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
Comentarios

INFORME
A T E N C I Ó N  A L  C I U D A D A N O  -  S A P I E N C I A

2019
SEPTIEMBRE - OCTUBRE

DE GESTIÓN
CAPACITACIONES

2 capacitaciones
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  at e n c i ó n  a l  c i u d a d a n o

Capacitación Atención al Ciudadano
- Equipo de Becas Tecnologías-

Capacitación convocatoria Becas tecnologías
- Equipo de Atención al Ciudadano-

Presencia institucional en los siguientes eventos:

Personatón
(Comuna 15- Guayabal y Corregimiento San Cristóbal) 

Caravana de la Convivencia
(Comuna 5 - Castilla y Cumuna 8 - Llanaditas)

CANAL ITINERANTESAPIENCIA en nuestras
redes sociales
u s u a r i o s  at e n d i d o s

351 38 2.321
I n s ta g r a mf a c e b o o k t w i t t e r

S E P T I E M B R E  -  O C T U B R E
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los resultados de un buen trabajo
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buzón de sugerencias

"Felicitaciones por la gran labor en nuestra comunidad"

"Gracias por la oportunidad"

"Quiero felicitarlos porque su atención y respuestas son a la 
velocidad de la luz"

"Son los mejores, gracias por existir"

"Gracias, por permitir que los que no 
tenemos mejores opciones de estudios, 
las tengamos con ustedes."


