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5t doarer el presn ot s sy forul of lan de e sttuctralrisradocon s
riesgos dentificados en cada proceso y/o proyecto. Esto ha generado mayor conciencia en el SBUIMIEN(O V| .1y e 1 nxegracion del plan de accidn institucional con Ia matriz de resgos, se releia mayor| A parti de la integracion del plan de accion instiucional con a il Jtura en la gestic
Integrar la gestion y ratamiento de riesgos al plan|Plan  de accion formulado con la| en la toma de acciones para el tratamiento preventivo de los mismos. Partiendo P primer seguimiento" P ntegracion del i 10n nstituc 1z de riesgos, ia mayor]A partir de |a intearacion del plan de acciGn instucional con la matriz de fiesgos, so refiela mayor cutura en fa gestion
) ! 4 100% Planeacion Estratégica 100% cultura en fa gestion nsttucional de ambos instrumentos como herramientas complementarias. e insiitucional de. ambos. instrumentos como herramienias complementarias. Se evidencia un compromiso mayor por el
de accion insttucional integracion de riesgos realizado durante el bimestre enero- febrero, se puede. evidendiar que 1as personas generan mayor ‘
b evidencia un compromiso mayor por el seguimiento  los mismos. Sequimiento a los mismos,
compromiso en el seguimiento a lo riesgos, por lo tanto- se determina que fue una buena prictica para
orecer o tems o s ntgad
Durante el mes de enero se elabord y publics el mapa de riesgos de la Agencia, en el cual cada proceso
identifics sus iesgos y determing las acciones a reaizar para el control de los mismos. Se identificaron un
ol de 8 s, desrepados enetatégicos,oprathos nancirs, nolgcs compcén, magen
Elaboar of mapa ce rfesgos d 1a AGETia Qg fesgos eaborado Lo0% PraneaionEsratégica Lo0% cooareaade .l s esom oo enel p el L fomuaccnde  alfzde fesgos se ez e forma satistacioaen o primer imest gl aoy of sequimint s hace
e los iesi » P ol oo 6 seccommnte evadgien, Fonseciments 5 12 Ldossén Sopenn, et 3| L
Permanencia de la Educaci6n Superior, Gestion Adminisrative, Gestién Financiera, y Gestien del Talento
; . n juio se publcd el seguimiento  Ia matriz de riesgos del primer semestre del afo en la pigina s . .
Publicar el mapa de riesgos en la pégina web de| L Lo0% Planeacion Estratégica Lo0% £l mapa e resgos para la vigencia 2019 se publicd en a seccién de transparencia y acceso  la informacién e En diciembre se public el seguimiento a la mairiz de riesgos del segundo semesire del afo, en la pgina web de Sapiencia en
Ia entidad pa de riesgos p Comunicaciones de a pigina web de a Agencia. i Ia secci6n de tansparencia y acceso a la informacion.
Gestion del Riesgo de Cormupion |
Mapa de Riesgos de Cortupcion
enel prim del
84 identificados para toda a Agencia, at:
1. tencidn aa ciudadanta (1) Riesgo de cumplimiento e realiz6 el seguimiento a riesgos del segundo semestre del afio en el cual se idenificaron las siguentes materializaciones:
3. Gestién Documental (1) Riesgo estratégico Evaluados 76 riesgos y materializados 3 riesgos:
55T Resgo e cumlmients
Ad ¢ ~ Sistemas de Informacién: Pérdida de informacion. Acciones: Se ejecutd contrato para recuperar Ia informacion.
Duant st imeste, e relutsegimiento s esgos rlansdos e o pan de o, cono fn e & Geecdonamons svmégi ) g Oreroivs
Monitorear  revisar periddicamente el mapa de|Namero de informes de  seguimiento N 1 |Planeacion Estatégica oportuna ~Alencionaa Ciudadania: incumplimiento e ls émino legles para dar fespuesta alas PORSOF radicadas enla Agencia
riesgos. elaborados y publicados Control Intemo Vale I pena resaltar que, de manera semestral se relizas seg ¥ se generard tiesgos materiaizados : Ia complefidad de los mismos
del ¥ pibiic prtic ot o it e lomaciny e S b s o
rcsenty o pone s dennciay il sl e et aue e b enia g stos s~ GESIG do Comunicacions: Presrtar dato, i, Oles equocadas,InCompletas ¢ noporunasen 0 derentes
iconaimente  Gestion Documental s e materiale ol s d périds de formacin 5: E5 ajusts la informacion enviando un nuevo mensaje y se|
e extrayi Ia carpeta 17 de 19 del contrato 139 de 2015, con o fin de subsanar este, se puso o oo rocedimen con . roes islorado o hormlogor e G et 1 raloncon o 1 lomacon
denuncio respecivo y se reconstruy el expediente con ¢l apoyo de los implicados.
Vale 1a pena resalar que, cada proceso realza sus acciones. pertinentes para subsanar fa
materilizacion del resgo.
[ apoyo del
irea de Planeacién (Caldad). En el informe se presenta que de 63 trimites, 58 de ellos estin debidamente|
Renisar la inclusion de los wmites on los| Porcenaje de avance en Ia revsion ) encion al Cudadan identifcados en los procedimientos, para los 5 fatantes se envia correo a as respectivas dreas sugirendo
100% 100% inclurlos. K cuatrimes K NA
procedimientos de la agencia ramites y procedimientos Planeacion Estratégica
En artculacin con el proceso de Calidad se hard el seguimiento para que dichos tramites sean incluidos en
1os documentos de losrespectivos procesos.
[ bles de cada drea y s revisan a.una as hojas de vida
de los ramites de la Agencia
RESUMEN: Después de l primera revision del DAFT, de los 65 trmites cargados en el SUI, e eliminan 13
Se espera que terminen a revsion para defnir cusntos tramites quedan en total,
unque a mayoria de témies pueden sr eliminados,internamente se Seguirén mancjando poraue hacen Es impontante aclarar que a medida que 1os
del dela Agenci. wamites de I Agencia son inscritos en el
s SUIT, las hojas de vida pueden tener
. o los tl como estaba segundo bimestr, de acuerdo a as
Después de I revsion os tramites que quedan para | Agencia son: 63
Revar y scuslaar 45 ofas e Wik 98 105 1 o v evsados y acalizades | 65 encional iadano o r— icrparian n s oo, e el capaciad con I drss responbles en donce » Gl pmes v i o Agenca
wamites (inclu los tiempos) indan os ncamianos sugeridos por l AT pra reemar . ctdad d cabracion  edseno p
Fonds Splenci mientes suaerdos por e : i de caboracion e ‘Otorgamiento y legalizacion de crédito
o orido de I b de i  de s e campl can o v e o o o s oo < en
Racionalizacion de Tramites 'Enlaxa Mundos y Extendiendo Fronteras: se crean nuevas. hujas de suspensiones de 1os Fondos ya que| reclonalizacion de tramites. administracién”, el cual esta siendo revisado
por los funcionarios del Departamento
. Fonde Nacional de la Funcion Piblica
el Sool et el it e nambe e WSCHPCON ¥ VAIDACON
ORGANIZACIONES DE BANCO DEL SERVICIO SOCIAL®, éste es cambiado por “INSCRIPCION vsaclAuIAclON
SERVICIO SOCIAL PARA ORGANIZACIONES”. un procedimiento administrativo “Validacid
escenarios de Servicio Social” ya que fue considerado por las responsables del rea como pertnente para
Agencia
Se elabord un informe con la propuesta de racionalizacion de tramites en el cul, se tienen en cuenta los Glimos tramites|
aunaue ain no se cuenta con una respuesta defntv del Departamento e I Fncién Pabla, sobe l dewseitos por el DAFP y los adicionales que complemento cada drea, en fotal en este momento tenemos 11 ramites. Estos
perinentia o no e ls trmites registrados en e SUIT, desde I primera reunion del 37 e el comi MG, De acuerdo a lss devoluciones del DAFP en el mes de juio se realizd capacitacion co las dreas| "AMIES 6 deben i subiendo en la Pltaforma SUIT, con el apoyo de los funcionarios de la Funcidn Publica para asequrarmos
Formular una propuesta de racionalizacion de los| C'°eniae de avance en la formulacion e acordd con cadadrea adelantr 13 propuesta para a raconalzacion, esto debido a que s bienalgunos responsabes en donde e indcan los ineamients sugerdos por icha enticad para reomar a| %5 152 €516n conectamente inscrios. ua nectipeion de s tolaldad de los wmiles en i paalora se debe provectar para &
Tamites dentihoaos. de propuesta para la racionalizacion de 0% | 60% |Atencion al Ciudadano 20% ! i propuests > aaon, © " e orad bare e 32020 ya e, pars oste ane devidl 5 fbos en o pégna. 50l 56 na realiado I hésrpcon 9o un vt del Aeh de| NA
wamites 0i2s de vida  de esta manera proceder con| Eongog: “Otorgamiento ravés de fondos en
1a propuesta d racionalizacién de tamites.
lgunas & actividad +Es importante resaltar que estos tramites pueden tener variaciones en la medida que se haga la inscripcion en el SUIT ya
que larevision y aprobacion definitiva la hacen los funcionarios del DAFP.
De acuerdo a las actvdades proyeciadas en el Plan de Accion del proceso de Alencion al Ciudadano, en los meses de
ez a2 meoras s, opUmZar 15 VTS e, o s ol mefrss on o [[ncina Cladane o i depondsds 1 roueta oo d e, Pos o, ot s propcad i st depne d 1 praustade radoaladd ds s, Pr o o, et x4 OISy GIGNE, S5 b o MO Gon a5 Mo MISMTaGa an s LAMIES 3 a Qe & A & o305 i
e do mesios: actmios) Ios tramites prorizados en esta vigencia para el Gitimo periodo del afo. proyectada para e timo periodo del ao. empos, paso, procedmirtos © inclusio de medios eEnoigcos. Ese ifome hace pare megtal de 1a polica de|
T e oo 4t 2018 o anes 8 WOVA v T cabo 2 Ao piblica de rendicion de cuenas a la
Disefiar e implementar la estrategia de rendicion| Audiencia pbiica de rendicion de 100% |oirector General L et st proyectad para e o periodo del o 1 et st poyectac para e o perioda del . ciudadania, en Ia cual pariciparon algunos beneficiarios de nuestros proyecios y representanies de la comunidad en general. En|
de cuentas. cuentas realizada esta audiencia se hizo hincapié en los logros del cualrienio, conforme a los programas y proyectos establecidos en el plan del
desarrollo Medellin Cuenta con Vos.
Cuentas.
Aunque fa meta estd proyectada para el ultimo periodo del aio, desde el Area de Planeacion, se
Elaborar y publicar informe de gestion de Planeacion  Esuatégica  y s . viene trabajando en la estructura y lineamientos para sistematiza Ia informacion y entregar e Teniendo en cuenta que este aio es el cierre de gobiemo, se elabor6 un informe de gesiion conforme a los fineamientos de la
1 2 meta es proyectada para el Gtimo periodo dl ao. p
resultados, logros y dificultades. Informe de gestidn elaborado y publicado Comunicaciones. Lameta et proyectada para o ditimo periodo el manera oportuna. Segun as orientaciones del DAP se vienen elaborando s documentos borradores| Ley 951 de 2005, Dich informe serd radicado y publicado en los primeros 15 dias de enero.
Se realza mensualmente el nforme de los canales de atencion a PRSDF y se envian a5 respectivas | S€ realiza mensualmente el informe de los canales de atencion a PQRSDF y ¢ envian Ias respecias alerias para a respuesta
Se realiza mensualmente el informe de los canales de atencién a PORSDF y se envian las respectivas alertas| a I por e, a los ciudadanos dentro de los tiempos establecidos por ey.
parala
Con corte al 31 agosto I informacién se presenta d I siguiente manera en cada uno de los canales| Con corte al 10 de diciembre, la informacion se presenta de la siguiente manera en cada no de los canales de atencion al
Con corte al 30 de abrilIa nformacion se presenta de Ia siguiente manera en cada uno de los canales de| de atencion al ciudadano: ciudadano:
atencién a ciudadanos:
ATENDIOAS | enRaNTES Reciioos | ATENOIDOS
sermewons 519 2o | 1630 Esta inormacion es verificada después de
e ji e e presentar el plan de accin de cada bimestre
Eboar o de medcion (ndicadors) oo oven o E E = para atalizar las cifas, es por este motivo
cada los canales de atencion a la| Nimero de Informes elaborados. 4 4 4| Atencien al Ciudadano 4 foto Dl 2| Loz | un aueon algunos meses no concidan a3
Cudacania tunicf  [Atendidod E X e las respuesias a las
- - - - o |PORS. deperiandendo ¢ s o maneion
Fotal tiempos de ley diferenes.
sutio [Atendidad
endientes
fotal
Agato |Atendidad tstainformacion s on coreal 10 d diciembre
pendientes
“ACTUALZADO A DIGIMBRE 10-2015




Codigo: F-ES-DE-001

romuro

Alcaidia da Madailin

CRRRBNERT vesonos
FoTaT

Realizar encuesta de percepcion del ciudadano|Namero de encuestas de  percepcion onal G
respecto a la calidad del senvcio. realizadas. 4 4 |Atencién al Ciudadano °
Reaiza capaiaciones los sendores piicos

del senicio realizadas, 2 2 2 |atencien al Ciudadano 3
ciudadano.
para mejorar la

Atencisn al Ciudadano
Implementar un protocolo de sencio al ciudadano
en todos los canales para garaniizar la calidad y| Protocalo de senviio implementado. 100% | 100% | 100% |Atencion al Ciudadano 100%
cordialidad en a atencién al cudadano.
mplemenarasione paa forlcer o carles | Candes e atenion forecidos ¥ enl songs | 10y | oo [Aencen ol Giudadano 1| g0y,
de atenc funcionamiento Comunicaciones
Realizar diagnsstico del estado acual de Ia| Diagndsico reaizado con base en Ia
publicacion de informacion pibica en los canales| matriz desarollada por Ia Procuradurial 100% Planeacion Estatégica 100%
de diwigacion de informacin de la enidad. | General e Ia Nacion
Pl y dwigar omation staieo en o .

Porc de informacién  pibical Financiera y de Apoyo a

cstraegia de Goblemo Digial de acuerdo | Goniada en s pign e, aon | aow | 2 |COREE Y e menciones| 4%
flagnosti Planeacion Estratégica

N

Desde el 28 de enero se implement6 en el canal presencial, un formato para recolectar los datos de las
personas que visitan la Agencia, esto con e fin de realizar encuestas mas frecuentes y conocer la experiencia

jencia. Lo anterior, nos permite.

Inicialmente en el indicador se proyecto realizar 2 encuestas masivas anuales como se venia
realizando en afios anteriores, pero con el fin de que el ciudadano no olvide su experiencia en sul
visita a Sapiencia y la podamos conocer de manera oportuna, se han venido reslizando encuestas|
mis frecuentes.

Se realizaron 4 encuestas en total en los meses de mayo, junio, julio, agosto, en las cuales se destaca| 1550

que los medios por donde los ciudadanos ms se enteran de la oferta de la Agent
socile, por algin conocido y por medio de la Alcalda de Wedelin. Se identifca P q..u

edes|

6 el envio de Ia

S reatzaron encuestas de satefioina os cldadancs qus laon I Agenc y e han 5o stancks por s leenes

canals. Con ae del ot y octubre informe
ala Ciudadania y con al ciudadano,
memm la emenencia de quienes visitan Sapiencia.

gyl y|

A partir del 4 de febrero con el apoyo del drea de Comunicaciones se P Age En el dltimo bimestre del afio se consolido en un informe el resultados de las dos encuestas realizadasen los meses de|
o resmasos : oVebIsyclots para copariconas erés e o o AQeTCla du fenenconac on s chdadance: et ca
en el mes las sido atendidas en| fin de que cada equipo con base en las respuestas, pueda establecer mejoras en sus procesos. El resultado de estas dos|N/A
o ond i o ] oo s o 12 e Tl cdoncar qu I ran My 0 Cutadants e VSKaon B Ageeia on o Gimo Bmests, o Moo
sociales, por- ¥ por del i que igual iudadanos que visitan a Agencia, lo hacen para solicitar informacion general Ia| para inscribirse a Becas Tecnologias, Fondos y solicitar informacién general.
e st st o dodan 50 endo s prcon s 0 1 At ol s B 1 ot sl st 5 e o el oo o s o e
servidores. informe es publicado en la pgina web de la Entidad. Destacamos de los resultados qué:
meta plan. Con el fin de dar a conocer los resultados de la encuesta publicada, se realiza reuni6n con el equipo| EI90,91% d"e los encuestados manifiestan han recomendado a Sapiencia como entidad que posibilita el acceso a la educacion|
de Atencién al Ciudadano, h: o énfasis en los aspectos positivos y en otros en los que deban | SUPEMIO @ OIIAS personas.
e s 30 e 5 ol conlos s 1o e, st o e cor
e v conss s
bt i
s e € s ol o ot s s it | 9176 KUY e e o s i o i s Tlogs e o s
Colombia" dictado de forma virtual por el DAFP, se realizaron 3 capacitaciones para el mejoramiento| rindara o °
de Ia relacién del equipo con el ciudadano. Fecha: M Tecnologias
= Fechas: 25 de junio, 31 de julio y 27 de agosto 2019 - Lenguaje Claro. . e e atencion o udadano s NA
e s e e ooty o b
dosimenc s etz f 31 de ot copaciin st f cudadin con o r ) . s . .
197t e e et e st i s o con i s o, n o st b i '
Bl oo s <o - e sl
Con el fin de garanuxar la implementacion de los protocolos de atencién al ciudadano, se realizé el 30 de|
cre n o sty e it d A6 1 i con et S crl o, 5 |
i e » e a0 S s n 1 oo s oo G 5 4 2 1o
el 102 de e de 2015, s sl s cpactocin WP rcromadapr o umane,con i
Con el objellvo de implementar acciones para el NE‘D{!MVH\W continuo de la atencion a los| P Proe P fudadania,
: ety i oo domasas et e o
¥ 3 e P P Con el objetivo de implementar acciones para el mejoramiento. zon!\nuc de la atencion a los. zludadanos, se realizaron dos. zavamaucneﬁ
i : nat rc e Beas Tsnlgics n
125 40 i con t 1 ’ . .
£ 29 ey s oo con o s e fandos un g e s n donde o st e e con e et o Toamers o it 0 1]
- ades na capchacon de Comuican At g  todo l o de A o ot
" ! aupo actualizar las nwédzdés con el fin de garantizar el cumplimiento del manual y orientar|
Cudadne, <o ol 5 s ity e 3 aqu s s maers ot s L W PO
Ity s g s htane 15 e septenve e e i con o onvaso i o s sl Mo, o g o rerars o o

El 8 de Marzo se coordina con el drea de Becas una charla en el ITM en 1a cual ¢l equipo de Atencion a la
Ciudadania socializa con los territoriles de la convocatoria 2019-1 de Becas Tecnologias; tips, preguntas

iz6 o i finde
y resolver inquietudes frecuentes de los ciudadanos.

e realiz6 ademas una capacitacion de Inteligencia emocional dirigida a todo el equipo de Atencion a
dad 6 equipo p: ble y|
cordial a los ciudadanos.

Se coordina la asistencia de na de las integrantes del canal telefonico 3 las capacitaciones de|
Legalizaciones de Fondos y posteriormente se programa reunion en donde es retroalimentado todo|
el equipo de atencion al ciudadano.

€1 31 de agosto se dicta una capacitacion de atencidn al ciudadano con el lider de Logistica y el

e or aimpl
una excelente atenci6n y orientacién a los ciudadanos al ingresar a la Agencia.

los beneficiarios y conel las,
via correo electrénico y telefonico.

Se realizaron encuestas de satisfaccion a los ciudadanos que visitaron fa Agencia y que han sido at por los diferentes canales. Con|
base en las encuestas del mes de noviembre y diciembre se elaboré un informe y se socializaron los resultados con todo el equipo del
tencién a la Ciudadania y con las dreas de cara al ciudadano, esta actividad se realiza con el fin de conocer y mejorar la experiencia de|
quienes visitan Sapiencia.

Con el fin de fortalecer no solo el equipo de Atencion al Ciudadano, s no también a a Agencia en general, se|
6 PaRSlos di srea Juri

Como acciones de fortalecimiento se realizaron encuestas de satisfaccion semanales  los ciudadanos que|
visitaron Ia Ag fin de conocer Saplencia

e realiz6 también, con el apoyo del drea de comunicaciones un grupo de estudio el 7 de marzo donde se|

Como acciones de fortalecimiento y con el fin de actualizar al equipo de Atencion al Ciudadano se realizo capacitacién con contratistas dell

de trabajo en los dif s de Atenci
a Giudadanta.

correcta.

e realiza también reunién con integrantes del equipo de Fondos para revisar las pautas o lineamientos que|

Se programa induccién para el equipo de Atencién al Ciudadano en donde el drea de Becas Tecnologias
la i del

respuestas del correo institucional.

Ademas, el 10 de Julio se llevs a cabo reunidn con el equipo de fondos en donde se revisaron los|
riesgos materializados con base en algunas respuestas por fuera de los tiempos, esto con el fin de|
establecer mejoras para responder oportunamente todos los requerimientos que ingresen a a|
Agencia.

Se reaizaron encuestas de satisfaccin a los ciudadanos aue visitaron Ia Agencia y que han sido

logia, para 2020-1 e informacién importante para
brindar a los ciudadanos la orientacién correcta.
Fecha:

Con el objetivo de implementar acciones para el mejoramiento continuo de la atencion  los ciudadanos, se realizaron o

una al drea de Becas Tecnologi:

e 1 convocatori de Bece a1 o de Atenidn a1 cocudants £on e 1 o resoer y oriena conecamente o solcudes 4 Io
ciudadanos.

E113 de septiembre se realizo reunion con el contratista encargado de Ia tarifa especial Metro, con el fin de conocer herramientas como la|
conel

los beneficiarios y
via correo electrénico y telefonico.

Con el fin de continuar aplicando acciones de mejora en el equipo de Atencion al Ciudadano se realizo actividad de cliente oculto ]

con todo el
de quienes visitan Sapiencia.

Ia Ciudadania, fin de. jorar |a experiencia

12 usuarios,
S gener un forme aue cortespone  2019-1 y s soclalvaro 1o resuados <o tdo o auipg
e Atencién a la Ciudadania y con las dreas de cara al ciudadano, con el fin de conocer y mejorar la
experiencia de quienes vistan Sapiencia.

En la reunién con el equipo de Atencion al Cludadano se destacan algunos resultados de las

se realiz6 reunion con las integrantes del equipo para socializar los resultados y dar a conocer las fortalezas y temas por|
mejorar del mismo.

mejoras.

Amabilidad; fa informacién

las inquietudes recibidas|
N

drea de Becas y para garantizar

e
para los ciudadanos.

Bl dia
para

2019, se asistio al V. Ia Ciudadania con el fin de actualizar y recibir orientaciones pertinentes|

e realiz6 un diagnéstico de la documentacién que debe publicarse en la pdgina web de la entidad teniendol
identificande pul

Se comparte el diagnéstico realizado con el érea de comunicaciones quienes adicionalmente se encargaron
de cambiar Ia version de la pdgina web para que sea mds amigable a los ciudadanos, se realizaron cambios
en la seccién de transparencia y acceso a la informacién y se realizaran otras modificaciones teniendo en
cuenta lo encontrado en el diagndstico.

matriz
todas las areas de la entidad, teniendo en cuenta el diagnstico realizado y actualizando los|

£l anterior ejercicio fue utilizado como herramienta para dar cumplimiento con el requisito que la

100, 10 cual s positivo para la Agencia.

establecio en la ley 1712 de 2014; el cual gener6 un resultado de 67 puntos sobre| ('

2 1a informacién, uno de los ms lmwn:mes, n dondeya s puedeencniar informald sobre:
atencién al Ciudadano,
Financiros, Plane, rogramas y proyectos patny e, oo de Gestn " Gertn
Documentaly Notificaciones por aviso.

Se publicaron en la pagina web de la entidad documentos como Plan Indicativo, Plan de Accion, Plan Anticomupcion y de
Ancién af Cudadano. e temas e Planeacion Estaéoica. Adcnamente fueron elaboados, aprobados y pubicados los

istrumentos archivistica tales como TRD. CCD, Banco Terminolgico, Inventario de activos de informacion, esquemal
de nuhlv:ncvbn 4 nformaciéey Indce 48 informacien dsfcaday resenade.

hacen parte de los d tos que por la la Ley 1712 de 2014 deben ser de acceso piblico.
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En este periodo las publicaciones institucionales en redes saciles estuveron enfocadas en el
En este periodo las publi enel ondos Sapiencia Pregrados y Posgrados en las universidades,
Tecnole participacién en \d este de las izar en|
s Premios Medellin nvestiga y el inicio de a estrategia Del Cole a a U los barios Ia convocaloria de Becas Tecnologias; adicionalmente cubiimos las moviizaciones para socializar en las|
Hicimos cubrimiento de la participacion en los programas Con vos radio, Punto de giro, Parihueliando con universidades la convocatoria de Fondos Sapiencia.
vos y Tiempo Fuera, en el que los voceros de Sapiencia promovieron Iss inscipciones a Becas Tecnologas y| Acompaiamos el cirre del semestre e os benefciarios de Becas Tecnologis; el inicio del proceso
apoyaron el posicionamiento de a Agenci de acompatiamiento a semilerosy grupos de nvestgacio; el diade chicas en Ty Ia resentacion| TAMbIEn ﬂﬁﬂmlvw\:rmzsd I digacian d la esiategas Ser Ny Del Coe 1 Uiy imos una ampia dnigacén de i feria
Publicar y divulgar informacion de avances y| También mostramos a través de redes sociales cémo los estudiantes partcipantes en la etapa de pasantias| de resultados de Ia etapa de pasantias del modelo de insercién Iaboral en Ia plenaria del CUEE.| 290,71 FWel CHIAndo B40a o de los espacios y actividades de la feriay mofivando & os cludadanos & tas testras|
logros de la entidad en los diferentes medios y|Numero de publicaciones realizadas 400 750 750 | Gestion de comunicaciones 365 808 L i ienci: i También acompafiamos la divulgacién de los programas en universidades y el desarrollo de la| .
canales de comunicacion. mos acta debates er oncejo de la Audiancia Piblica de Rendiciin de| estratagia Ser IN. Iniciamos la publicacion de la serie de videos institucionales de gestion ‘Sapiencia Con Vos' en los que presentamos los|
tas - principales logros de la Agencia en los Glimos afios a través de los beneficiarios de los programas y proyectos y presentamos|
Cubrimos el foro ndice de Ciudades Universiarias, en el que presentamos los princiales avances de| Activamos Ia campafia Avanzamos con vos para presentar los avances en el cumplimiento de 105|los principales logros de la gestion de la Agencia en el cuatrienio
i i i i indicadores de Sapiencia en el plan de desarrollo municipal y presentamos los principaes logros de
Con Caravanas de Ia Convivencia les mostramos a nuestros seguidores en redes sociles el trabajo que1a Agencia en los ltimos aro Tambén acompafiamos a calgacion de 03 resulados de a5 etteges Ser N, el Col a a U, ngés para mi fo,
hacemos cada fin de semana para motivar a los nifos y jovenes de la ciudad a sofar con la educacion gy Expertic;y Medellin Investiga.
superiory con s carreras de a 4ta revolucien industrial, ogramos conectar a nuestros piblicos con contenidos de humor tipo memes para posiconar el
nombre correcto de la Agencia.
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1 Stems de Gstion de Documentos tectincos de Achvo (SGDEA) s proyecs ars el segundo semeste del o en curso|
ostrior » 1 aaboracian e ls demés Instrumentos Archsticos @ nsrumentos e Gestan Piiics e informacan, o cules|
v o nsumo gl n  lborscn del mimo.
i v ol -
e informe 001 Plan donde: Durante i tercer cuatrimestre s evaluaronlos siguentes aspectos del PINAR:
igencia 2019. i imi
2 o 70,
Caming 2 In Educacén Supeir - 17160 fllos de anexas del fondo Formacen 42 ol de anexo el f0n00) e digitalizaron 1125 expedientes, que en imdgenes son 76134 imdgenes, a3 i (cco)
coandnde Famare eeatos - 65 ol 40 senos e Fond v Mindon 6 ol o s o dmseros e
G st clsboran s POLTICA 0 SACIONALIACION OF LSO OF PAPEL de Sopend, o ' cul s lor avncaren un 50 % *S2 atendieron 1634 consuitas,de las cuales 1493 se convitieron en préstamo de documentacion. 4. Se ajustaron: el Registro de Activos de Informacion, e Indice de Informacién Clasficada y Reservada y el Esquema de Publicacién de
Formular e implementar el Plan Institucional de|Plan isitucional de Atchivo (PINAR)| - 509 | 4035 | 40% |Gestion Documental 20% 40% 0% teniendo en cuenta aspectos como,Objetvos, Buenas Précticas para Racionallzacidn de Papel, Documentos de. Referencia,| *Se organizaron 184 expedientes correspondientes a procesos de licitacién y al contrato 140 de|Informacion, y se publicaron en pgina web.
Archivo (PINAR) formulado e implementado
2015, .52 elabord I politica de Gestién Documental.
Mecanismos parala e £5e gesions b compra deun scaer caa plansy lmenadorcue permis s dialzacn de| & Se dialtron 3515 epadertes de Witoris de Benefiics de Becs Tecologiasy Gamin 3 I Educcién Superr, af como
o Teve ot informacién para documentacién en tamafio carta, oficio y extra ofcio, y en diferent 127.957 imgenes.
Transparencia y Acceso ala 068 de 2015, I
Informacio e o e
informacion superior, Enlaza uunduven\eme«dc Fronteras Educativas] *la Agencia realizé la adquisicion de un archivador rodante, para atender la necesidad de|8. Se recibieron 19 transferencias documentales en las cuales se recibieron 506 carpetas.
commaliado, pors la instalacion del mismo se realizara en las primeras semanas [ 9. Se organizaron 140 expedientes contractuales.
ol s regite n s planilsdepréstams)
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vesamos e ot
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Se clabord Ia primera version del Inventario de Activos de nformacién, para ello se elabord un
formato que cumpliera con los componentes. propuestos en el Decreto 1080 de 2015 Ariculo|
€1 INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION saldr de la propuesta de TRD y los demds instrumentos de s i s . ;
Realizar el registo o inventario de activos de|Registo o inventario de actvos de . P ) 28511 1 nimers g egieos evablecdos e do 76, terendo. en cuents e revist y ajust el Inventario de Activos de Informacién el cual queds con: 128 registros. Estos reistros permiten conocer a piblico en
8 0% | T0% Gestion Documental 30% 0% NIA [ Gestion Pablica de Informacion (INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA ¥ RESERVADA, ESQUEMA DE|
Informacién Informacion realizado estion Docume : ( a documentalde cada dependencia Con a expelccn dol Decreto 004 de 2019 se e v una | erer parencia y Acceso a a Informacidn Pdbica.
in de Ia TRD, que puede implicar moificaciones en el 1 por consiguiente Ia verifcacicn s
del sy R
un formato que cumpliera con los componentes ol Decreto 1080 de 2015 Artculo|
'
. Con relacién al INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA, se elabord el formato, se socializé con| 21 € Nimero de registros establecldos NE de 95 de Im, cusles: El son l" ormacién Se revis6. v ajustd el indice de Informacién Clasificada v Reservada el :ual tiene: 128 registros. Establece la. documenla:\dn de caricter de|
Elaborar el indice de informacién clasificada yl|indice de informacion clasificada y| ¢ clasificada, 13 informacion clasificada . res acien reserva aci|
s0% | s0% Gestion Documental 50% NI los lideres de procesos, se resolvieron s dudas relacionadas y se remitid a Gestion Documental Ia entidad, lo aue saber puede.
resenada senada realizado o reseada y clasifcaday 9 que o e aplica o :lasmmmn o reserva. Con la e‘xped\:lon del De:mo con
por cada proceso, X
ot I vecoc s et anve 1o s de sepron Y scine, v 1 W o
publicars en noviembre.
Con respecto al ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION, se hizo el rastreo pertinente para | Se concluyd Ia primera version del Esquema de Publicacion de Informacidn, atendiendo a los
identificacion de la informacién que se debe incluir en el mismo y se diligencié el formato, a la fecha se|parametros establecidos en el Decreto 1080 de 2015 articulo 2.8.5. Obteniendo 59 registros de|
1 infor I tiene: 93 registros. Per r ispuesta
Eibor el esquema e publacion  de| Esauema de pubicacin de imomacion| oy, Geston bocumenta oo 1% N e proimad de S0¥,deido 3 e e 10 b de Saieci se et eslando formaco pUBIc en g b, Penlents aprobacin o pari de Comé Istuonl |20 5 o Esema de pulcacindeformacin, o ca Uene: 3 regisrs e conocrlaforma na que et dpuesta
algunas actualizaciones de forma y contenido y este instrumento contiene mucha informacion que se|Gestién y Desempefio y elaborar el acto administrativo de adopcién y finalmente publicarlo en lal pagl .
pigina 1o & & sgina
n infor n i infor - . 1
Realizar informes mensuales de PORSDF imero  de informes de PQRSDF a N 4 | Atencion al Ciudadano 4 Se han realizado el numero de ormes Ppropuestos llevando un seguimiento constante y preciso, esto ha|Se han realizado el nimero de informes ‘pfoweiws llevando un seguimiento constante y preciso, | Se han realizado el nimero de informes propuestos llevando un seguimiento constante y preciso, esto ha permitido notar los avances en el NA
realizados I | v tor pertinentes. érea y tomar las acciones de mejora pertinentes
s i i 704 cel , por 1 1 Integr
egrar o codigo de inegridad, éica y buen| Porcenaje de avance en el documento Planeacion Esratégion 5o cuentacon un documento brtador e contien o neamintos del ceigo e ntgrdad etaleidos| | 4E9 € €1 Y ben gobieno fu aprobado mediante RESOLUCION 5695 DE 2019 (21 e S emiis f scto admiistativ Reslucén Nr. 5704 el 1 d o de 2019, pr e e s culseadopt o el e nteariday uen
100% 50% NA “ unic)"Por medio del cul se adopta el Codigo de Integridad y Buen Gobierno de la Agencia de| Gobieno. Se reaizaron diferentes estrategias para.difundir el Codigo de Integridad y Buen Gobierno entre os servidores y/o personal de
gobiemo int Talento Humano por el DAFP. Este documento s fnalzard en junio de 2019. ¢
Educacion Superior de Medellin- Sapiencia’ apoyo en la entidad.
950 de éic y ben gl s ancants pblendo en 13 ek web e I e < de ey boen g s e pblcndo e o g weh n o scin gy o 3 s o
rans la informacién  de_integridad_y_buen, gobierno, sapienc
Publicar el codigo de integridad, ética y buen|Codigo de integridad, étca y buen| Planeacion Estratégica 100% NA tment/uploads/2019/07/:06\50 de . integridad_y_buen_gobierno_sapiencia.pf.
gobiemo gobiemo Talento Humano. En el dltimo cuatrimestre se realizardn actividades pedagdgicas para socializarlo y que sea apropiado por todo el personal de la Agencia: Se|
piezas con el para responder preguntas sobre el tema, sopa de leras para que cada uno de Ios servidores
por todo el personal de la Agencia. i v o
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