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Cantidad de Con control

Proceso . Materializados Justificacion
riesgos Aceptable Tolerable Moderado Inaceptable

Acceso y permanencia a la educacién superior 13 13 0 0 0 0

Gestién Administrativa 7 2 1 4 0 0

Contratacion 6 6 0 0 0 0

Gestion Financiera 6 1 2 3 0 0

Cartera 4 1 2 1 0 0

Gestion Juridica

Gestion Mejora de la Calidad 1 0 0 1 0 0 0

Gestién del Talento Humano 4 0 1 2 1 0 0

SST 1 0 0 1 0 0 0

Gestién Documental 3 1 1 1 0 0 0

Direccionamiento Estratégico 8 1 1 4 2 0 0
1. Incumplimiento de los términos legales para dar respuesta a las PQRSDF radicadas en la
Agencia: el incumplimiento corresponde a la respuesta por fuera de plazo de las PQRSDF
debido a que se presentaron situaciones o solicitudes de informacién atipicas, no se contaba

Atenci6n al Ciudadano 4 3 0 1 0 0 1 con el procedimiento especifico para dicha situacion. Se destaca que se mantuvo contacto con

las personas que presentaron las acciones, informando y tratando de solucionar la situacién.
Internamente, se enfatizé en el seguimiento, se hizo reunién con areas involucradas y a través
del correo electrénico, envio de informacién sobre la importancia del cumplimiento de los
tiempos establecidos.

1. Pérdida de informacion: se presentd pérdida de informacién por infeccion de un virus de
encriptacion de informacion, el cual se ejecuté por abrir un archivo adjunto de un correo
electronico malicioso en el servidor de archivos. Se acudié a las autorides competentes para
Gestion Sistema de Informacion 6 2 0 3 1 0 1 registrar el dafio de la informacion, ademas, se contraté un profesional con conocimiento en
técnicas forences informaticas y seguridad informatica para arreglar la informacion.
Finalmente, se realizé el proceso de backup de la informacién, con copia en el servidor en la

nube.
Auditoria interna 2 0 2 1 0 0 0
1. Presentar datos, informacién, noticias equivocadas, incompletas e inoportunas en los
s . . iferentes medi municacién T it municacionales: nocimien 1
Gestion de Comunicaciones 4 0 0 0 4 0 1 se:ssn;lefiel E;fllnocsiodnea(r:r(l)ie:to f;eclz pl)]a/thZiin?eSgeaansjlf:té l:_l pc:occzdfn"leiinclis:gci:ﬁzanedot 2:: las
areas afectadas.
Fortalecimiento de la ES 7 0 1 5 1 0 0

76 30 11 27 9 0 3
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OCURRENCIA VERIFICACION OCURRENCIA si/No
*Se disefio un Plan de Accién por cada uno de los
proyectos donde se incluyeron las metas a alcanzar
) ) *Disefiar un plan de accién por proyecto. segun los compromisos del lan de Desarrollo
“Sanciones  de entidades  de|
“saja disponivildad de  recursos| et *Implementar un tablero de control para el *Se diseio una herramienta (Matriz de Excel) para
(humanos, financieros. Fsicos). e . seguimiento. *Planes de accién por realizar el seguimiento a los indicadores del Plan de
¢ erdda de  credibilda : ’
1 |estrategico incumplimiento de metas del Plan| *Poca voluntd de los lideres e L ) w0 imporante | reduciretresgo |"Fomentr el compromiso de os ieresparal Del01/01/2019a1 [ proyecto s 2 |voderado o Desarrollo;  adcionalmente e realz6 seguimiento
Desarrollo * Poca claridad en las estrategias por| T VO la_ implementacion de Ias iniciativas /o 30/12/2019  |*Tablero de control periodico de los mismos segun Ia necesidad de
*Disminucion de presupuesto para .
proyecto Diminucion de b proyectos Informes seguimiento. informacion.
*Deficiente seguimiento y evaluacion. |7~ jgencias. *Realizar seguimientos al plan de accion *Durante el afio se realizaron 4 seguimientos a los planes
“Baja efectividad de Ias acciones.
alcaldiay al plan indicativo de accién alcaldia e indicativo; adicionalmente. s
realizaron 3 proyecciones de cumplimiento de este
ultimo plan
*Se realizg seguimiento bimestral a los riesgos de los
procesos, segin la nueva integracién con el plan de
“Sanciones de entidades ~ de| . - *Informes def acciign institucional, lo cual permitio que los lideres de;
*Poca rigurosidad en los reportes de “Realizar seguimiento semestral al mapa de
. Incumplimiento en la gestion del riesgo) informacion de seguimiento. control riesgos institucional Planeacion Estratégica Del01/01/2019al | BTN cada proceso tuvieran en cuenta a materialzacién de os
2 [estrategico | sMateriaizacién de resgos. 30 [importante |Recucirelresgo t - ) + Ruta metodolégica y 2 10 20 [Moderado No tiesgos de forma continua y se pudieran realzar los
por parte de los procesos. “Desconocimiento de la poliica v, “Integracién de la matriz de riesgos con el|Control nterno. 30/12/2019
5 “perdida  de  credibilidad . evdencias e Ia controles necesario.
lineamientos para la gestion del resgo. plan de accion insttucional
institucionl. capacitacién *Se realiz6 el informe semestral de ley, para el
seguimiento de riesgos del primer semestre del afo, e
cual fue publicado y revisado por control nterno.
“Sanciones de entidades  de| +Se realizaron dos seguimientos al Plan Anticorrupcién y
*Baja  disponibiidad  de  recursos| control. e . de Atencidn al ciudadano segun Ia normatividad, en los
informes e
(humanos, financieros. Fsicos). “pérdida de credibiidad “Socializar el plan anticorrupcién a todos los [P d cuales se tuvo un cumplimiento del 90% y 99%; se.
seguimiento.
del plan y| " titucional servidores de a Agencia Planeacion Estratégica ol realizard el tercer seguimiento en la segunda semana de
3 Evitar el resgo 30/08/2019 | *poliica de 2 40 |importante No
de atencién al ciudac . *peérdidade recursos “Realizar seguimiento al cumplimientode|Control nteno (seguimiento) ) dicembre.
30/12/2019 |administracien el
*Desconocimiento del marco normativoy| *Presencia  de _hechos acciones. *Saciliar el plan anticorrupcidn a todos los servidores
tiesgos.
conceptual. corrupcion. B de la Agencia.
+Aumento de PRSDF
“Incumplimiento del plan de|
“Débil  gestion Janeacion  de
. vor desarrolo “Formular planes de accién de acuerdo al epines de e *Formular planes de accién de acuerdo al presupuesto
actividades janes de accién
Incumplimiento  de  proyectos  de *Recorte de recursos asignados. resupuesto asignado. Planeacion Estratégica Del 15/01/2019 al asignado.
4| Operativo P (575 “Lentitud en los procesos contractuales. ® 2 Reducirelriesgo | PrUP! A " e /01 “Informes def 1 20 |Moderado No G
inversiény planes de accién. “perdida de  credib “Realizar seguimiento periddico a I ejecucion| Lideres de proceso 30/12/2019 *Realizar seguimiento periddico a la ejecucidn fisica y
*Incumplimiento por parte de terceros. | oo ) seguimiento
institucionl. fiscay presupuestal presupuestal,
“Insuficiente presupuesto .
*Bajo impacto socia,
*Reuniones con los enlaces para acordar los medios de
entrega de informacidn.
“Duplicidad de esfuerzos +Se realizan varias verificaciones de Ias bases de datos
“Inadecuada toma de decisiones. *sistema de entregadas por los enlaces para tener informacidn|
*Deficientes gicss. | Entrega erréneas informacién y bateria | completa, conerente y verez
Error en el procesamiento y andisis de| *Subregistro de bases de datos nternas y|externos “Implementar mejoras en las bases de datos. R Del15/01/2019al [ ndicadores, *Alas bases de datos se e realizaron: homlogaciones de
5 |Operativo o v e Y] e 2 Evitar el resgo ° lores. Planeacion Estratégica-ODES A ° 1 5 No ; i G
informacion de educacién superior. | externas. pérdida  de  credibiidad “Implementar fa bateria de indicadores 30/12/2019 | *Poliica para el manejo informacion y parametrizacién de varisbles; se_han
. informacién [ insttucional, de fa informacidn. agregado y eliminado datos segun Ia relevancia de los
“Demora e respuesta 3 *Bases de datos mismos, se han integrado matrices para laconsolidacién
requerimientos de informacion
*Implementamos la bateria de indicadores y se presento
algrupo directivo y Consejo directivo de la entidad.
“Demora en Ia entrega de informacién
& “implementar el sistema de seguimiento y| *Informes de
por parte de los responsables. 6 -
: evaluacion. seguimiento, o .
*Informacién incompletay con errores. |, ¢ . . : . ; h
. Duplicdad de esfuerzos. Fortalecer la_ comunicacion y. articulacion S Listados de asistencia a Se fortalecio la comunicacién y artculacién entre los
Operativ Fallas en el sistema SAP, ) Planeacion Estratégica Del 15/01/2019 3l
& |operativo e e e Incumplimiento de metas. 2 Moderado [Evitarelriesgo [entre los procesos ! capacitaciones. 1 10 No procesos.
“Paca claridad en los lineamientos paral | : . ’ Lideres de proceso soo [ 4 ,
o o Recorte de recursos asignados Brindar orientacién técnica  los lideres para Evidencias  de  Ia Se solctaron fuentes de verificacion, con cada uno de
s reportes . " ‘
P el reporte de informacion. ejecucion  de o los seguimientos realizados a los planes de accion.
*Las fechas de corte de a Agencia y de fa p 6
Solctar fuentes de verificacion. proyectos.
Alcaldia no coinciden.
*Se desarrollaron modulos web para registrar los datos
de fas encuestas para luego ser evaluadas
por parte de de indicadores| .
Se realizaron mejorar en los cuestionarios para que la
operadores de plan de desarrollo *Acompafiar el proceso de contratacien y Contrato ruta de las preguntas fuera agily de calidad, y e tuvo en
Calidad deficiente de la prestacion del| *Deficiencias en |2 supervision del| *Limitaciones  de  informacién, Del01/05/2019a1 | *Bases de datos i
7 | operativo pre P i B 40 [importante |Evitarciriesgo |supervision de la encuesta de expectativas | Planeacién Estratégica-ODES /05 2 40 [importante No cuenta las recoomendaciones de la encuestadora frente|
Servicio (Encuesta de continuidad) | contrato sobre Educacion Superior en la 30/12/2019 | *Informes de
seguimiento " a o5 cuestionarios.
*Poca voluntad por parte de las|ciudad supervision : ‘
<@ Se realizg seguimiento continuo al contratsta que
Instituciones Educativas “Ineficiencia de recursos
realizo las encuestas.
*Se realiz supervision del contrato de forma rigurosa.
e “Sanciones de _entidades _de|
Poca étca deltalento humano, e . st - . s -
control. romover las buenas prictica. romover Ias buenas pricticas.
, Manejo indebido de las bases de datos| *Poca rigurosidad en e control. Del 15/01/2019al | *Poltica para el maneol
8 | corrupcion i +Pocarig “Detrimento patrimonial. 1 20 |Moderado [Evitarelriesgo | *implementar la politca de tratamiento y uso| Planeacion Estratégica-ODES. /01 P i 1 20 [Moderado No “Implementar Ia politca de tratamiento y uso de bases
para beneficio propio. Ausencia de polticas para el manejo de ¢ 30/12/2019  |delainformacién,
“pérdida de  credbildad, de bases de datos de datos
Ia informacién. b
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No| TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE MEDIDAS DE FUENTES DE POSIBILIDAD DE [ESTADO DEL RIESGO
IMPACTO IMPACTO ES (OBSERVACIONES DEL LIDER
EaiTEEEn CALIFICACION DEL RIESGO RESPUESTA Pescaare) i A CALIFICACION DEL RIESGO AACCIONES REALIZADAS (OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
En ol mes de noviembre se materializg el riesgo con el envio equivocado de| Ambos equipos (Comunicaclones y Fondos) tienen ahora claras Ias
informacién sobre la renovacion de Fondos Pregrados a la base de datos de|indicaciones para a generacion de bases de datos (una hoja por archivo)
Bl lider de comunlcaciones deberd revisar beneficiarios delos Fondos Posgrados por i
i i toda b informacién antes de ser emitda, 1a nueva plataforma para el envio masivo de correos electronicos.
“Insuficiente control y verifcacién de los| “Confusién y poca claridad en la o yverea s mormacon orginada
datos, informacidn, cifras y noticias en|informacién  entregada 3 Se socializ6 el inconveniente con el equipo de Fondos para evitar una nueva
desde la fuente.
eneral. comunidad y  medios e aemente el procedimiento ocurrencia y se envid un nuevo correo a a base de datos de posgrados Indcandol
Presentar datos, _informacién,  noticias| *Cambios e Gitima hora en la informacion a| comunicacién. . X
ety s JSEER e X para generar informacion para la comunidad y| “Informacion publicada Yas fechas reales de renovaciones.
equivocadas, incompletas e inoportunas en| generar. emora en la gestion de ‘ . Del 08/01/2019 .
1 |magen i ! Evitareliesgo | medios de comunicacion. Gestién de Comunicaciones “Correos electrénicos 2 40 [importante si
los diferentes medios de comunicacién y/a| *Uso mal intencionado de la informacién) informacién al30/12/2019
o “Establecer y mantener contacto con o
estrategias comunicacionales. oficial “Perdida de credibiidad e o
*Falta de exactitud de otras dependencias| *Percepcion negativa frente a la . para que se B
informacién pertinente sobre la ejecucion de|
sobre el servicio que requieren de nosotros. | agencia
*Informalidad en a entrega de informacion. |* Acciones legales. 1o programas y proyectos de s Agencia
“Valdar con la Secretaria de
Ia informacion antes de ser publicada.
- o v Durante o segundo semestre de 2019 no se materializo el fiesgo porque se| A pesar de no contar con una linea definda para avanzar con el
o ol tomaron las acciones necesarias para el control cumplimiento de la normatividad vigente por parte del érea encargad,
Lo A *Sanciones por parte de los entes de < Actuslza el sito e de I enticad segn “Sitio web de I Entidad desde ¢l drea de Planeacion y Comunicaciones hemos articuladol
nsu ecursos humanos, técnicos y] ctualizar el sitio web de la entidad segin la .
Incumplimiento de la normatividad vigente| """ control . X Del08/01/2019 *Documento  Reporte Se viene actualizando el itio web de Ia entidad segin a normatividad vigente y en| acciones para actualizar e portal web.
Cumplimiento i iicar a nor X 2 40 [important N
2 |cumpl cabieme Digtal wnolgosgars sl a8 e o mbado Rodual s | normatvca vgnte e mnos e forma Gt e Comuncasones (0135 o s de importante 0 e o,
nouficiente  presupuesto - para 2] 1 i formacion, v contenide. comunicaciones.
implementacién de la estrategia de Gobiernol
Oigital
Durante e segundo semestre de 2019 no se materializ6 e riesgo porque se| Ninguna
tomaronas acciones necesarias para el control,
En este periodo se disefiaron y ejecutaron estrategias de comunicacion para
apoyar las convocatorias de los diferentes programas y proyectos de Ia Agencia
“Tiempos no adecuados para la planeacién y
ejecucion de l estratega. “Baja inscripcién a los programas N
. Document d
“Inadecuada identificacién de los piblicos | ofertados por la Agencia “Disefiar y ejecutar estrategias  de ES“::Z;Z’;“ a:
objetivos. “Desinformacién de Ia oferta de la ara apoyar las Del 08/01/2019
3 [Estratégico Estrategias de comunicacion no efectivas | 0 X 2 0 Importante. | Evitar el riesgo para 2poy: Gestion de Comunicaciones /01/2019) Coonicaciones . las 2 40 |importante No
Insufiiente presupuesto para la ejecucion| Agenca de los diferentes programas y proyectos de a al30/12/2019 | Somumeaciones v o
de las acciones planeadas. “Percepcion negativa frente a la Agendia
ejecucion.
*Falta de exacttud frente a los objetivos y|agencia
resultados esperados
Durante e segundo semestre de 2019 no se materiaizo el fiesgo porque se| A pesar de que la imagen de la Agencia es favorable para la gran|
“Vulnerabilidad de los medios virtuales de la tomaronas acciones necesarias para el control, mayoria de beneficarios, las marchas que se han desarrollado en la
Agencia . ciudad han dejado muros, vallas y espacios rayados como forma de|
Actos realizados con Ia intencién de dafiar la| *Manejo de intereses personales y politicos| ) Disponer de un sistema de seguridad Se mantuvo un flujo permanente, preciso y adecuado de la informacién con los| llamar fa atencién sobre las brechas de inequidad,
“Desinformacidn y deterioro de la informatica para evitar este tipo de acciones.
imagen de la Entidad o de una persona en)| por algunos medios de comunicacion. N publicos de Interés a través de redes soclales, correo electrénico y mensajes de
" porelen imagen Gestién de Comunicaciones [Del  08/01/2019) *Informacion publicada : ;
4 [Imagen particular.  (Rumores,  daiar  vallas| “Intencién de manipular o tergiversar Ia| X 2 40 | Importante |Recucirelriesgo |, ° s B . 2 40 [importante No textoa teléfonos movil
Percepcion negativa frente a Ia Mantener un flujo permanente, preciso | Gestion Sistema de Informacion. |al 30/12/2019 | *Correos electrénicos
publictarias,  sitios  web,  medios| informacién para causar dafio ala insttucién| ;
ager adecuado de la informacién hacia los piblicos
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SIN CONTROL PLAN DE ACCION-CONTROL CON CONTROL
Noj TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE MEDIDAS DE FUENTES DE POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO.
OCURRENCIA IMPACTO | CALIFICACION DELRIESGO | RESPUESTA ACCIONES PLANEADAS. IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO sNo ACCIONES DEL LIDER DE CONTROL INTERNO
s . X Documentos
*Desorganizacion  de  la *Revisar y actualizar la documentacién eeidoelistadol Se contrata herramienta para la
*Poca cultura organizacional enfocada a|documentacion de los procesos. del sistema. ot o documentacién y gestion del sistema del
calidad. *pérdida de memoria *Realizar auditoria interna emontos calidad, lo cual permite mantener al dia los|
N « n en la i Baja de @ 30 |importante  |Reducirelriesgo | ReANZr actvidades para generar| Del 01/02/2019 al a o N . requisitos del mismo. )
del sistema de gestion de la calidad. | (tecnoldgicos). *Reprocesos cultura de calidad. 30/06/2019 | o Se actualiza la documentacion en la nueval
*Alta rotacién del personal de los|*Menor posibilidades de unal *Realizar revision por la Direccién. ottocones. herramienta.
procesos. certificacion de calidad. *Realizar seguimiento a indicadores de c;umm el Se ha hecho seguimiento a los riesgos de
*pérdida de imagen institucional. procesos os procesos
auditores
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PLAN DE ACCION-CONTROL
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CALIFICACION DEL RIESGO RESPUESTA IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO. ACCIONES REALIZADAS LioER INTERNO.
OCURRENCIA VERIFICACION OCURRENCIA SI/NO.
“Anulacien  de
Fueron desarroliadas con el drea de tecnologia, Ia cual
convocatora sta encargada del desarrollo del sistema de
o
“Desactualizacin de formularios frente a| *Anulacién de un acto “Reat s previas al st e i o s
ealizar prucbas previas al sistemal I
Error en la parametrizacion de los criterios| a normativa. administrativo. b ool 0/04/2019:31 Correos de realnaci odor Ton fom dmintra I g )
e informacion. e a rreos de realizacion 2 todos los fondos que administra Ia Agencia, con e
1 [Operativo de calficacidn para la preseleccion dell *Insuficiente verificacién de los criterios| *Afectacién de la imagen 2 Moderado | vitar el iesgo ) | pireccion Técnica de Fondos No tos aue ;
“Elaborar y/o actualzar formularios 30/12/2019 de prucbas. propésito de parametrizarios adecuadamente para
seleccionado. de calficacion. institucional.
. para as convocatorias. atender Ia convocatoria 20201y para adelantar el
*Errores humanos Reprocesos y desgaste 0 "
desarrollo del proceso virtual de  renovacion  de|
administrativo
: benef
Detrimento patrimonial
“Realizar la calficacion de  Ias
convocatorias de los Fondos de| La etapa de calficacion que se realiza en cada proceso
pregradoy posgrados cada Fond
*Realizar Ia calficacion del programal el sstema de acuerdo lo contenido en los respectivos
de Becas Mejores Bachilleres o
o w et oyl “Realizar la etapa de legalizacion de| Io que se refiere a f etapa de renovacién.
e los funcionarios y|*Sanciones
Incumplimiento  de los  reglamentos, b Do on B d . el 02/01/2019  al . Adicionalmente el Equipo Técnico de a Direccién
2 [operativo “Detrimento patrimonial 2 Moderado | vitar e riesgo Direccion Técnica de Fondos Bases de datosy oficios. No
operativos de los fondos créditos condonables y Becas Mejores, 30/12/2019 Técnica de Fondos hace minucioso seguimientoa la
*Inobservancia de lanorma *Aumento de PORSDF
Bachilleres. calficacién, renovacidn y emisién y control de giros.
*Realizar el proceso de renovaciones sta dltima etapa de emisién y control de giros, también
de los Fondos de pregrado Y, cuenta con un médulo dentro del sistema de
posgrados informacién que srve soporte informtico para
g . controlar Ia disposicién de recursos de cada
programa Becas Mejores Bachilleres
La emision de giros e estd realizando dentro de los
E " P ;
s, méximo 45 dias despuds de la legalizacion o
“Realizar seguimiento periédico a fa renovacion del beneficio.
“Procesos internos  del  operador|, ruta de los diferentes actores en el
) Aumento de PQRS en la todo, desde el i
financiero_que afectan os tiempos de| 0" proceso. ot
. informatico,
pago de las diferentes modalidades del “Elaborar ordenes de pago a las . g
“Mala imagen sobre Del  15/01/2019 alCorreos electronicos, 6 i
*Retrasos en el cronograma establecido| &1 1 2 MO programas de Fondos de pregrado, - partirdel periodo 2020-1.
para os giros (Agencia, operador logistico| % posgrados y Mejores Bachileres
! comunidad en general. o ° I
y operador financiero) ‘Actualzar a_ informacion de los| Senan entregad o deBestionalos Comslos
arogtames pora s comvocatoros omunales y Corregimentslesde s cudad con elacién
aldesarrollo de las convocatorias,indicando los
resultados de las mismas y el uso dado a recurso en
administracion.
“Baja inscripcion 3
s La D.T. de Fondos en conjunto con la Oficina Juridica,
“perdi . adptaron medidas encaminadas a mantener con opcién
pérdida de Elaborar el cronograma de._ 12 Oficios, correos| de legalizacion a los preseleccionados de a5
i . , ios, e zaci i
Desarticulacion entre calendarios de. los| * con las IES por parte] . convocatorias, el cual debe estar| el 15/01/2019  all © 4
4 |operativo ; Evitar el iesgo Direccion Técnica de Fondos electrénicos, No convocatorias de los Fondos EPM y PP 20192, que|
programas y los calendarios de las [ES. | 1a ciudad de los ciudadanos alineado con los calendarios de| 30/12/2019
’ . cronograma actualmente cursan su semestre en las IES con
“Descoordinacion  del matrcula de las universidades.
, anormaldad académica, que fueron dadas a conocer|
proceso de legalizacion y i )
. por via email a cada uno de los interesados.
renovacion
*Retraso en el desarrollo
de la convocatoria de los
de los
estudiantes
tecnicos “Retrasos  en *Adelantar el proceso licitatorio paral I
Incumplimiento en los cronogramas de las|*aja participacion de oferentes a la . - Dl 15/01/2019 3l
5 |Operativo umplimie . 2 participact administracion e Importante | Evitar el riesgo contratar el operador financiero paral Direccion Técnica de Fondos /01 Contrato No tablecid todos
convocatorias del operador licitacién 30/12/2019 :
" recursos manejo de nuevos recursos 2019. Direccion Tcnica de Fondos
Reprocesos  en  los  procesos|
Retraso en los giros 3
precontractuales y contractuales
realizar a universidades y
beneficarios
“prescripeién de la carteral
una notificada |
condicién del beneficiario “Realizar seguimiento periddico a los - ,
. o b gumiento perioc Direccion Técnica de Fondos Se esta haciendo el paso al cobro de todos los
Dificltades en los procesos de. los| mediante actol operadores de los créditos. ‘
pri ) Gestion Juridica beneficiarios identiicados para pasar a esta ctapa,
Retraso en . administrativo. Realizar la_ gestion del cobro de " el 15/01/2019 3l :
6 |operativo ; Evitar el iesgo Bases de datosy oficios. No teniendo en cuenta que se evacia el resago presentadol
fi e la dell “Afectacién en la gestion cartera, 30/12/2019 :
" ) Financiera y de Apoyo a la haciendo remision de conformidad a la capacidad de
crédito. de recaudo de cartera. “Realizar seguimiento a los estados de| - :
! " Gestion. atencion y respuesta de a oficina juridica.
*Afectacion de Ia imagen! los benefiiarios
institucional.
*Detrimento patrimonial
“Alteracion  de
ftados
resultados © Las bases de datos generadas en el proceso de
preseleccionados
“Segregacion de funciones de manera convocatoria, presentan captura de datos virtual. La
seleccionados.
que se establezca el responsable del informacién reposa en servidores informaticos. Los
en
L . . " manejo de las bases de datos. datos que son procesados para calficacion no generan
Manipul debida de bases de datos| *Ma : a. gestion-Etica| condiciones del crédito. Dl 15/01/2019 3l . .
7 |corrupcin fanipulacion indebida de bases de datos| *Malas practicas en la. gestion-Etica| condiciones del cré 2 Moderado | Evitar el iesgo “implementar un  sistema de| Direccién Técnica de Fondos |01 15/0V/ !l Bases de datos No aleracion de a informacién consignada por los
(Interno). profesional *Mala imagen  para 30/12/2019
Mala | informacién postulantes y las bases de calficacion manual son
institucion.
“Realizar control dual en Ia protegidas con clave de accceso. Paralelamente el
*Sanciones  para
e generacion de informacién especifica sistema realiza proceso automitico de generacion de
calficacion, punto de corte y proyecciones financieras.
contratistas
*Detrimento patrimonial
La Direccion Técnica de Fondos emite, en a
periodicidad acordada, los informes de supervision de
. los contratos de operacién financiera, de todos los
Detrimento patrimonial —
) . Proyecciones contratos a su cargo.
\iadecuads paneacon Mala imagen para la Realizar la planeacion financiera ool 15j0uz015 ol
. inadecuada planeacion financiera e allfinancieras
8 |Financiero Déficit en la financiacién de cohortes . planeaci institucién. 20 Moderado | Evitar el riesgo *Realizar supervision oportuna de|Direccion Técnica de Fondos. ! No
Deficiente supervision de contratos | 30/12/2019 Informes de Fue desarrollada satisactoriamente la estrategia de
Pérdida por rendimientos contratos mes
supervision reorientacién de recursos durante el afio 2019,

financieros.

materializada en adiciones a los contratos 116y 230 de-
Fidubogota y 0373-2016 de IDEA.
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Operativo

5

Operativo

1 | Operativo

2 | Operativo

13 | Operativo

*Imprecisién en la informacion

*Reprocesos

Evitar el riesgo

*Proceso electoral

for
*Desacuerdo de la comunidad con el

reglamento operativo

*Intereses particulares por parte de
actores

*Desinterés

*Disefiar y formular del subsistemal
integracién tecnologia, del sistemal
nico del servicio social acorde a la|
normatividad y necesidad

Direccién Técnica de Fondos

Del  15/01/2019
30/12/2019

*Disefio
sistema
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gréfico  del

“Baja inscripcion a los|

Reducir el riesgo

*Proceso electoral

*Tiempo de transicién en el cambio de
ediles

*Desacuerdo de la JAL con los procesos
dela Agencia

escenarios  de|
Presupuesto Participativo|

ion Insumos,

de proyectos, Consejos Comunales y|
Corregimentales de Planeacién)
*Realizar Rendicion de cuentas a)
través de los diferentes medios|
programados para tal fin.
*Participar en  escenarios  de|
articulacin de las comunas para el

Direccién Técnica de Fondos

Del  15/01/2019
30/12/2019

*Reporte de actividades
*Actas y/o listados de|
asistencia

*Retraso en los procesos
de legalizacion |
renovacion

*levar a cabo  reuniones|
permanentes con las JAL para la)
alizacion de .

“Reprocesos

*Afectacion  de los|
escenarios de articulacion|
estratégica de la Agencia

de los

P
educacion  superior y  aspectos|
relacionados con el Sistema Unico del|

Direccién

Del  15/01/2019
30/12/2019

*Actasy

convocatorias

Ao nimero  del

por parte de los estudiantes
*Desinterés por parte de los estudiantes.

“Aumento de PORS

“Afectacion  de  Ia Reducir el riesgo

enla €Sy la]
condonacion

imiento de los requisitos
de  comunicaciones ~pocol

orientacion  a  posibles|
beneficiarios

*Realizar encuentros de Induccion a)
estudiantes beneficiarios (nuevos y|
antiguos) de los fondos de P.P para la
permanencia en la  educacion
superior.

*Atender las necesidades de

para las oportunidades de educacion
superior que se presenten en los|

comunidad en general, de acuerdo a)
la demanda

Del  15/01/2019
30/12/2019

*Suspensiones
*Reportes de|

renovacidi

*Disefio

n
metodolégico|

de encuentro
*Informe de|

Induc

nes realizadas

“Beja ejecucion
presupuestal
*Incumplimiento de|
objetivos y metas.

Reducir el riesgo

*Uevar a cabo orientacion |
socializacién  en territorio.

estudiantes beneficiarios,
instituciones y comunidad en general

Direccién Técnica de Fondos

Del  15/01/2019
30/12/2019

al

*Bases de datos

Se ha disefiado desde el drea informatica el formulariol
con el cual se esté haciendo la validacién de serviciol
Social parala etapa de renovacion de créditos con base|
 toda la informacién recopilada a la fecha.

El equipo social y territorial de la Agencia ha hecho
i ctividad

ruta del Plan de Desarrollo Localy de Presupuesto
Participativo.

El equipo social y territorial de la Agencia ha hechol
|

los territorios y ha utilizado esos escenarios paral
reafirmar la oferta de los Fondos administrados por la|
Agencia.

El equipo social y territorial de a Agencia brinda charlas|
3 jovenes estudiantes de las Instituciones de Educacion
Superior para informar claramente c6mo se desarrollan
los procesos de renovacion y la importancia de los|
mismos. Igualmente antes del diligenciamiento dell
formulario virtual de renovacién se le presental
claramente la informacion al beneficiario, actividad de|
difusion que es reforzada en las taquillas de legalizacion|
i6n de beneficios.

aspirantes que no tienen su formulario virtual
completamente diligenciado, invitandolos a que lo
i i De igual manera,

legalizacion, ee remiten correos electrénicos a los
preseleccionados que ain no han solicitado cita, alos
que solicitaron cita y laincumplieron, a los que
solicitaron cita, asistieron y no pudieron legalizar y a los

citay no han
Esto con el propdsito de invitarlos a legalizar en los
tiempos previstos. Igualmente se refuerza esta
actividad con llamadas telefénicas a los

preseleccionados.

[Eboré: Coorainadora de Planeacién Esvatégca

[Revisé: Director General

[Fecha:27 do i se 2018

[Fecha: 03 de mayo de 2018

Fecha: 09 de mayo de 2018
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* SEGUIMIENTO Y REVISION
SIN CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS. EFECTOS POSIBILIDAD DE MEDIDAS DE FUENTES DE POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
CALIFICACION DEL RIESGO RESPUESTA ACCIONES PLANEADAS RESPONSABLE CRONOGRAMA CALIFICACION DEL RIESGO ACCIONES REALIZADAS LioER INTERNO
‘OCURRENCIA VERIFICACION OCURRENCIA siNO
* dentificacion constante de instituciones o entidades
“Generar alianzas con actores del orden local, nacionales e internacionales de a Educacion Superior que
“Insuficiente disponibilidad presupuestal departamental, nacional o internacional  que pudieran posibles aliados estratégicos para la Agencia
“Dificutades en la modalidad ~de| promuevan y apoyen la insercién laboral de * e busco a través de allados estratégicos contactos o
contratacién debido al objeto misional egresados de educacion superior. informacion de eventos que se pretendian realizar y se
de Sapiencia y a las restricciones que se| “Generar relaciones de Indole local, nacional ¢ pudieran alinear con los obietivos de la Agencia
presenten para contratar con entidades | *Afectacién de metas de plan internacional con el fin propiciar el contexto para * Se mantuvo una comunicacion constante con los aliados,
. - b =Ty d o csaer ara e o do desarl. R © otate |evre enerariassnias temaconales o 1sCNEs. | eion de desaroo del|oe 21/012019 iz — N " e - com el fnde ez un seguimiento minucisode cada una
implementacién de alianzas piblico privadas. | . & | sistema de IEs publicas de Es | al 30/12/2019 (Firmada)
Falta de cooperacion y diligencia por|para los estudiantes o recién departamental, nacional o  internacional  que 1a alianza llegue  buen término.
parte de los posibles aliados o actores | egresados de las ES. promuevan y apoyen proyectos de investigacion de . 6 con el
aue la Agencia requiera para llevar a las Instituciones de Educacién Superior o de Ia con el fin de aumentar el presupuesto y poder generar un
cabolas alianzas. Educacion Superior particularmente. mayor impacto conlas estrategias.
“Corto tiempo para la ejecucion de la “Generar alianzas con actores extranjeros que * Creacion de estrategias o proyectos de corto plazo para
estrategia promuevan y apoyen a internacionalizacion de Ia alcanzar a ejecutar en la vigencia
educacion superior. * e busc la mejor figura contractual que posibiltara el
proceso en a generacién de las alianzas.
Con Apoyo del CAAS en los procesos de supervision s¢|
definieron cronogrmas tanto con los lideres del proyecto
como con los tecnicos de las entidades aliadas para que la
“Retraso en la entrega de| pra d
. s entrega de la informacion fuera oportuna, ademas los
Escasa informacidn  documentada o informacién
informes de supervision se realziaron en los tiempos|
difcultad para aceedir a ela. *Informacién  documentada
o erentas o matidades con| moomits *Realizar un informe final de evaluacién proyectos requeridos y se les hizo el procedimientos definido por|
Informacion incompleta e insuficiente de los| 6°"®> €% " ) “Solicitud formal de informacién a asociados, | Subdireccion de desarrollodel| Del 02/01/2019 Sapiencia tanto documental como de gestion de archivol
2 |operativo dificultades o restricciones para| *Percida de informacion 30 Importante. | Reducir el resgo ¢ Informes 1 ) Moderado No|
proyectos . . operadores sistema de IES piblicas de ES | al 30/12/2019 para contar con los soportes necesarios
comparti la informacion. Débil gestion de los proyectos Zeopenisan
“Informacion entregada por aliados no|*Pérdida  de  aliados
ronias 208 P eetratéaicos Se documentaron a traves de fuentes de verificacion los|
propi @ logros cada bimestre de los proyectos, estas reposan en|
planeacion y en as capretas contractuales
Se conto con Ia ayuda del comité de apoyo a Ia supervision
CARS, en ¢l cual se trataban temas algidos que se
presentaron en la_ejecucion de los convenios, dandol
Soluciones juridicas, tecnicas y financieras necesarias para
I
“sanciones  disciplinarias )
fscales. “Capacitar 3l talento humano en procesos La agencia desarrollo capacitaciones en supervision, a las
“Debilidad en el proceso de supervision. | les asisteioron | o los 1
A e | sanciones penales. contractuales y supervision. Informes cuales asisteieron la mayoria de los tecnicos
E (EED) g “Realizar seguimiento permanente al cumplimiento|Subdireccion de desarrollo del|Del  21/01/2018  al| seguimiento, contratos, de los proyectos
3| Cumplimiento convenios y contratos por parte de aliados | en los estudios previos. . 2 a0 Importante. | Evitar el riesgo ¢ 1 20 Moderado No
# b e Tos. aliad Reprocesos y  desgastes; de actividades de los contratistas. sistema de IEs publicas de £ |30/12/2018 registro
[EaELas oco compromiso de 105 2105 V1 s gministrativosy jurdicos *Realizar mesas técnicas con aliados desde Ia etapa Se realizo seguimiento permanente de parte del
operadores.
per “ncumplimiento de objetivos | precontractual. Subdirector a los procesos contractuales del area, estos
metas seguimientos reposan en las actas de reuniones de equipo|
que por lo gneral eran todos los lunes
Previo a la ejecucion del contrato se realziaban mesas de|
concertacion y reuniones de planeacion entre los tecnicos
e los proyectos de Sapiencia y los enlaces de as entidades
« Creaciony seguimiento de grupo Influencers
Estudiontes  desmotivados 0 « Acompafiamiento a estudiantes beneficiarios por medio|
e e st *Incumplimiento de alcance, *Continuar con el proceso de formacién en lenguas de sesiones de escucha, informativas y asesorias
csarrollo actidades PO objetivos y metas extranjeras de los beneficiarios Sapiencia « Implementacion de rutas seguras para los beneficiarios
atractivas para los estudiantes “incficiencia en ¢l uso de| +Seguimiento metodoldgico « Talleres y encuentros periodicos con  estudiantes|
Compromiso deficiente por parte del . beneficar
Inasistencia  y/o  desercén  de ara generar estrategias de| e oo Viitas de obsenvacién Subdireccién de desarrollo del|Del  21/01/2018 i Informe de supervision cesoimi
4 |operativo el & o *Bajo impacto de la estrategia Reducirelriesgo | *Supervisar el desarrollo de las actividades planeadas| © P 2 Moderado si * Seguimiento y acompafiamiento a suspensiones,
beneficiarios permanencia sistema de IEs publicas de €5 |30/12/2018 Actas ingr mbios de programa
Foroblemstiess sociales de beneficiarios | ¥/ PrOveCte (metodologia, condiciones) reingresos y cambios de prograr
oot . 2V |*oificultaden los procesos *Generar mesas de trabajo con los diferentes actores * Grupos muestra para evaluacion de estrategia
onientacion vocacional u ocupacior operativos para la reposicién para articular las ofertas institucionales « Caracterizacion y acciones fpcalizadas segun riesgo de|
Sobreoferta institucional desercién
P - e los recursos
forarios poco accesibles « Componente educomunicacional
« Boletin mensual Becarios IN
S enviaron correos a cada uno de los aspirantes|
seleccionados para que realizaran el proceso de matricula
. textoa cada
“Estrategia de comunicaciones poco| indicaciones para el proceso de matricula.
cfectiva + Las IES enviaron a cada estudiante seleccionados guias|
*Horarios poco accesibles ©Bajo mpacto de  esrtegia *Desarrollar un plan de comunicaciones en cada una con el proceso de matricula
*Sobre oferta institucional e o st e 1o de las estrategias segin la poblacién objetivo y que * Se publicaron en la pégina web de Sapiencia y de cadal
“Estudiantes  desmotivados o 61 por P incluya procesos de convocatoria para los procesos X Plan de una de las S 1a guia para el proceso de matricula.
1ES de seguir implementando la Subdireccién de desarrollo del|Del  21/01/2018  al
5 | Operativo para inscribirse en los 1 20 Moderado | Reducr el iesgo | que o requieran. . Comunicaciones 1 10 No
estrategia _|sistema de les publicas de £ |30/12/2019
procesos de formacién bs *Realizar convocatorias dirigidas a a ciudadania para Informes
4 Incumplimiento de metas § , i
La oferta es mayor a la demanda otorgar becas de formacion tecnoldgica segin
“Restricciones en Ia oferta, relacionadas requerimientos del proyecto
con programas, comunas e instituciones;
especiicas
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Cumplimiento

Dadivas para la seleccién de contrat
proveedores.

s of

*Dificultades ~ contractuales con el
operador de los Premios.

*Campaia de comunicaciones ~poco
fectiva.

*Baja participacion en la convocatoria de
los Premios

*Sanciones institucionales.
*Incumplimiento de metas de|
Plan de Desarrollo.
*Recorte presupuestal.

20 Moderado

nciones  disciplinarias,
fiscales y penales para los
servidores publicos.
*Incumplimiento de objetivos|
institucionales.
*Posible
patrimonial
*pérdida de credibilidad por|
parte defa ciudadar

*Poca ética profesional.
*Intereses particulares.
*Insuficiente control en los procesos,

oy detrimento
contractuales y de supervisién.

Evitar el riesgo.

“Apoyar la convocatoria a los Premios Medellin|
Investiga 2019

“Gestionar y acompafiar la realizacion de jornadas|
universitarias de promocién de los Premios Medellin
Investiga 2019 en las IES de la ciudad

“Apoyar la articulacién con la empresa privada y|
sectores estratégicos que se vinculen a la estrategia)
de Premios Medellin Investiga 2019

*Realizar y gestionar ciclos motivacionales para los|
Clubes de Investigacion Sapiencia en el marco de los|
Premios Medellin Investiga 2019

“Apoyar la planeacién y ejecucion del plan de medios|
para la convocatoria de los Premios Medellin
Investiga 2019

“Apoyar la realizacion del Congreso de investigacion|
en el marco de los Premios Medelli 1
*Revisar postulaciones, evaluacion y seleccion de los|
ganadores de los Premios Medellin Investiga 2019)
por parte de los jurados

‘COPIA CONTROLADA

Documento
metodolégico de los
Premios

Informes de actividades

recci Del  08/01/2019 all
Subdireccion de las IES Soj2/a019

20 Moderado

Evitar el riesgo.

*Realizar seguimiento y supervisién a los contratos.

Moderado

*Apoyo en la convocatoria a los Premios Medellin
Investiga 2019

*Gestio y acompafiamiento en la realizacion de jornadas
universitarias de promocién de los Premios Medellin
Investiga 2019 en fas IES de la ciudad

*Apoyo en la articulacién con la empresa privada |
sectores estratégicos que se vincularon a la estrategia de|
Premios Medellin Investiga 2019

*Desarrollo de los ciclos motivacionales para los Clubes de|
Investigacién Sapiencia en el marco de los Premios
Medellin Investiga 2019

*Apoyo en la planeacién y ejecucion del plan de medios
para la convocatoria de los Premios Medellin Investiga

2019
*Apoyoyo en la realizacion del Congreso de investigacion
en el marco de los Premios Medellin Investiga 2019
*Revision de las postulaciones, evaluacién y seleccién de|
los ganadores de los Premios Medelin Investiga 2019 por|
parte de los jurados.

*Apoyo a de investigacién pertenecientes a
grupos y semilleros de investigacion

Subdireccién de desarrollo del| el 15/01/2018  alf CONVaLO Informes de
seguimiento Y

sistema de IES pblicas de £S5 [30/12/2018,
supervision.

Moderado

La contratacion se hace bajo los lineamientos del areal

juridica y el manual de contratacion de la entidad, se|

cuenta con un comité de contratacion en la entidad donde|

se aprueba la necesidad, siempre sustentada en el

cumplimiento de los indicadores y en el plan anual de|
oo o o

son mas exhaustivos
lineamientos del CAAS

contando  siempre con  los|

[ERbort: Cooranadora de Plneacién Esratégea

Revis: Gvector Genera

[Aprobo: Sistema Integrado de Gesion |

[Feche: 27 oe somiae 2018

Focha: 03 de mayo de 2018

[Fecar 0 de mayo de 2018 |
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“Umitados recursos humanos, financieros, a la Agencia debido a la

realizacion  de  tramites|
innecesarios

técnicos y tecnolgicos

identificados.
Resiar s mefor s ot
los trémites (cost pos, pasos,
procedimientos, ciion . et
tecnologicos)

30/12/2019

racionalizacién

del

inscripcion de la totalidad de los tramites en la plataforma se debe proyectar para el afio 2020 ya
e pors este afo diebido a falls en la pigina, solo se ha hecho Ia inscripcién de un trémite del
rea de Fondos: y legalizacion través de fondos|
st

Adicionalmente y de acuerdo a las actividades del Plan de Accién de esta drea, para el Gitimo)
bimestre, se entregard un informe con las mejoras implementadas en cuanto a costos, tiempos,
d i

I6gicos,

*Es importante resaltar que
1o insripcidn en e SUI ya qu Ia revision y aprobacion defiitv I hacen o funclonarios del
DAFP.
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COPIA CONTROLADA
En los meses de julio y agosto se materializ0 el riesgo con los siguientes radicados de Mercurio,
i " i "
1201902004982
2201902004302
3.201902004227
4.201902005438 *se realuamn informes  mensuales  de
5.201902005524 seguimiento de los diferentes canales de
“Inadecuado manejo de las plataformas del encén y de 1as lttormas d recepcion de
egistro de las PORSDF por parte de los “Reallzar  capacitaciones 2 los| Las respuestas pendientes al érea de Fondos, se ha tenido previo contacto con cada beneficario|paRs,  generando  alertas de  solictudes
responsables de dar respuesta en la Entidad. i el “Listados de asistencia con el fin de que adjunten documentos y asi proyectar la respuesta, por lo tanto no se al
“Demora en la entrega de Ia informacién por| mejoramiento  del  serviclo  al “Memorias  de las ningun dafio juridico.
» puesta. * ciudadano. Del 21/01/2015 3 CPRCHEGONES. “Se envio correo electrénico a los responsables
1 alas téencas en las plataornas " Eitarclriesgo | “Elaborar informe de  medicion foivied “Respuesta 3 las 2 10 20 | Moderado si En el drea de IES se vence 1 respuesta que se encuentraba proyectada y estaba pendiente dede cada drea recordando la importancia de Ias
peramentas tecrldg. Percepcion negativa frente PORSDFds cad urode o s PQRSDF firmas. respuestas oportunas a los. ciudadanos para)
seguimiento 3 la gestion dela la agenc atenciéna a ciudadar *Informes. del reveie o Enid
e poemn, roriaeent o canalos e atencion a Seguimiento. Desde el mes de septiembre en adelante y con corte al 30 de noviembre el riesgo se materializd
“Desconocimiento de normativa asociada a| ciudadano con los siguientes radicados: “Se realizs reunin con el drea de Fondos paral
la gestion del tramite. revisar las solcitudes pendientes y vencidas.
1. 201902005682: s solcits concepto aldrea de Juridica (Sapiencia) para generar la respuesta al
beneficario debido a que el beneficario acaba de legalizar y estd solictando inmediatamente una
suspensicn. Se evalia con Juridica si el crédito debe ser cancelado o suspendido. Se ha tenidol
contacto con v
2 de Fondos con el
re para ofrecerle la modalidad de sostenimiento, finalmente va a renunciar a todos los
eneficos vencidoentrminos e .
DURante e SegUNGo Semestre Ger ZUT9 o S TAtenaZD €l Tiesgo porqUe 6 auerantaron 135
acciones necesarias para el control,
realizado en las cuales se han
*Se llevs a cabo reuniones y grupos de estudio con el drea de Fondos y Becas para actualzar la
*Realizar encuesta de percepcion del
iudadano r a cali EH i i 1 Metr
“Falta de socializacién de los resultados de|*No  satisfacer las| ciudadano respecto a la calidad del €l tarifa especial Metro, con
N senvicio e inde conaer et como o b e dtos dorde cncontancs foracn d o
las encuestas de percepcion del ciudadano| necesidades del cudadano, ‘uistadosde asstencia
et s  caidan des e rereencitn negates tonce plem: e p rios y no beneficiarios con el objetivo de solucionar las inquietudes recibidas via correo|
. dos I oel 21/01/2019 al| cerrimens el .
2 | cumpiimiento “Falta de formuiacion de planes y acciones de| a la Ager Evitarel resgo e e oot oot Atencion al Ciudacano o /;.;19/ B apectcones No electrénicoy tefefonico. Ninguna
mejora respecto a la calidad del servicio Irerda de mterss vl & M *Plan del .
T atencion al ciudadano. ejoramiento Se ealud actvidad de lente oculoy posteriomente se el reunién co s ntegrantes el
Disefiar v mejorami
. o los  plan m m
al mejoramiento de la atencién al ciudadano Documentar _ los _ planes  de ¥temas por mejorar del mismo.
mejoramiento frente a la atencion al
ciudadano Fortalezas encontradas en fa actividad:
Amabilidad
Disposicion
Conocimiento del tema
Calidad en a informacién
Temas para mejorar:
Durante el segundo semestre del 2019 no se materializé el riesgo poraue se adelantaron las
acciones necesarias para el control.
*Con el objetivo de implementar acciones para el mejoramiento continuo de la atencién a los
“Confusién y poca claridad e
insufcente. control y verificacion de.a)en 1 informacion entregada garantizar la calidad y cordialidad enla 1. Fecha: 31 dejullo 2019 y 27 de agosto- Lenguaje Claro
informacién. ala comunidad. Heri “Encuesta de : ) o2 deseoso
e manicacion interma. sobre 105| Saiomton ol atencién al cudadano. Asistentes: Equipo atencién ala ciudadania.
*Real itac I Fecha: 31 de agosto.
programas y proyectos de fa Agencia ciudadano por la demora en eolor opactacones @ b O et
3 {imagen -Cambios de iltima hora en la informacion alas respuestas 2 Evitar el riesgo & atencion al Cudadano 0l 21/01/2019 2l No Asistentes: Equipo de vglacia Ninguna
oo ity & mejoramiento  del  senvicio  al 30/12/2019 3. Fecha: 24 de Septiembre 2019 €
ot e exactitud sor parte dl peticonarol ciudadano. Asvs(:ﬂ(:s Equipo mncmmla ciudadania y Lider Becas Tecnologias.
*Artcular acci 1 equipo d echa:
sobre el senico e redren e nosotros. | Percepion negatv. e cuar accones con el eadpo |
vt vl I comunicaciones  para recibir Aeentes Lt i o Guadno- Equipo Territorial de Becas.
e N Amines oes. lineamientos frente a la atencién al 5. Fecha: 14 de noviembre 2019
eales: ciudadano. Asistentes: Equipo atencion a la ciudadania y Fondos.
*Se realizaron informes mensuales de seguimiento de los diferentes canales de atencién y de s
lataformas de recepcion de PQRS, generando alertas de solictudes pendientes a las dreas,
responsables.
“Durante el segundo semestre del 2019 no se materializd el riesgo poraue se adelantaron las
acciones necesarias para el control.
7 e roceso de acnaliacin y sl e s, que s uro de 0 clenertos
i mejo Enla primera
fase, inciamos con pipo " creacionda hoja de vida e ventario d tréimites, o e
permitis conocer el paso a paso de cada uno, 105 tlempos y Ia normatia que 105 soporta. En este
Tramites (sUIT).
“Revisar la inclusion de los tramites en|
los procedimientos de a agencia + Racionalizacién: para el mes de diciembre, se entregard un informe con la propuesta de
s it “Revisar y actualzar las hojas de vidal racionalizacién de tramites en el cua, se tienen en cuenta los tltimos tramites devueltos por el
eDesconacimianto de o insamientos da la| “Aemoncs g “ delos tramites (incluir los tiempos) *Hojas de vida de los| DAFP y los adicionales que complementd cada dres, en total en este momento tenemos 11
e e o frentel *Formular una  propuesta el ool 23/01/2019 3l TS tramites. Estos tramites se deben i subiendo en la Plataforma SUIT, con el apoyo de los
4 | cumplimiento pcion nee; Evitar el resgo os Ciudadano *Propuesta del No funcionarios de Ia Funcién Publica para aseguramos de que estén correctamente inscritos. La Ninguna

[Eabort: Cooraadora &

Revist: Director General
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Operativo

“Insuficiente seguimiento al plan de|

*Dafio  antijuridico:  dafio
patrimonial  *Sanciones y
acciones de repet

n.
al plan de

*Poca claridad en las necesidades de|

*Castigo al presupuesto de Ia 2

*Inoportunidad en la consolidacion del

PAA y no del

*Retraso en el desarrollo de los

estable

Operativo

*Posibles
admi

hallazgos|
ativos y disciplinarios

*Alta rotacién del personal.
*Falta de claridad en la definicion de la|
necesidad de las especificaciones técnicas|
v el estudio de mercado para establecer|
el presupuesto oficial.

contractual

*Reprocesos.
*Demoras en los tiempos
contractuales.

*Declaracién de desierto de los

parte de los integrantes del Comité|

Estructurador, principalmente del - rol|*Di

técnico

Corrupcion

*Necesidades insatisfechas.
el ejecucion)

Los proponentes o contratistas adjuntan
documentos falsos o adulterados con s
propuestas, contrat d

Falsedad de documentos aportados con|

*Acciones legales en contra de|
los contratistas.

la propuesta en los procesos de|
contratacién.

(afiliacion y pago de la seguridad social),
dado que no cumplen con los requisitos
exigidos en los mismos

B

Corrupcion

*Nuldad  del
establecido.
*Incumplimiento contractual.

contrato]

*Evasion del cumplimiento de las etapas y|
requisitos  exigidos  dentro  de

porlaLey.
*Insuficientes procedimientos, manuales,
filtros, politicas, controles en el proceso|
contractual.

Operativo

modaldades de contratacién establecidas|

*Dafio  antijuridico:  Dafio|
patrimonial
*sanciones penales, fiscales y|
isciplinarias

*Acciones de repeticién.
*Mala imagen institucional
*Afectacién de las actividades|
misionales y de apoyo para|
atender las necesidades de Ia
Entidad

“Desconocimiento el manual  de
supervision de la entidad.

de los

*Dafio  antijuridico:  dafiol

contractuales del proceso.
de

*Sanciones penales,|

fiscales y  disciplinarias y)

rmes de interventoria o supervision!
incompletos frente 3 la|
obligaciones  del

Inadecuada supervision o interventoria|
sobre los contratos.

“Falta de publicacién o publicacién
extemporénea de los documentos de la
ejecucion y liquidacion contractual, por

incompletos o deficientes.
*Incumplimiento  de  las| 2
funciones descritas en el Manual
de Contratacion por parte de los
supervisores.

*Incumplimiento  de  las|
obligaciones o productos

alasupenvision

Evitar el riesgo

*Hacer revisiones periédicas al plan de
adquisiciones.

*Capacitar al personal de la importancia
del plan de adguisiciones.

*Identificar y cumplir por parte de los
equipos de trabajo as fechas limites|
para realizar los procesos de seleccion y|
Ias necesidades planteadas.

*Realizar Ia planeacion de cada drea a
largo plazo dentro la vigencia.
*Articulacion entre las dreas para la
construccion del PAA, antes de finalizar|
cada vigencia.

financiera y de apoyo ala gestion

02/01/2019
31/12/2019

Seguimiento  al  Plan
anual de Adquisiciones,
SECOP y  gestion
transparente

Moderado

*Elaborar  Plan de capacitaciones|
dirigidas al personal técnico y  de|
contratacién de Sapiencia y ejecutar el
mismo.

*Designar en cada drea una persona

Personal técnico de contratacién y

Moderado.

Del 02/01/2019 al|Plan de capacitaciones.
irel i imi i
Redudelresgo | pora _reliar seguimiento 3 los|supervsores de.las. diferentes| 5 P o
*Fortalecer Ia articulacién del comite
estructurador frente a la elaboracién
del Estudio previo y el andlisis del
mercado.
*Revisar con detalle los documentos|
del  proceso por el Comitg
Reducielriosgo. | tTUCtUrador y evaluador del proceso) :OT:':::W%“;:::T"{N gei|061 0270172019 ai| Expedientes
. & de contratacién, por el *Comité de| c::(m'o v 31/12/2018 contractuales
Contratacion y el supervisor y/o
interventor del contrato
o o s —
P plancact contentivos de
proceso contractual directrices emitidas por|
J— “?“'.g:" o pe, '"'ﬁ'".’:‘:’,""’m Ofidna _ Asesora Jurdica /| ooy 01013019 a1 1 oficina juridica
viarelriesge coniee, oo ¥ i e 31/12/2019 Expedientes
acompafie el proceso hasta la|financieray de apoyo a a gestion. onual
legalizacion del contrato.
de contratacidn,

*Actualizar  constantemente los|
‘manuales con la normativa vigente.

politicas internas.

Evitar el riesgo

Oficina ~ Asesora Juridical

*Elaborar cépsulas informativas de la
importancia de la supervision y de los|
riesgos que conllevan.

financiera y de apoyo ala gestion.

Del  20/03/2019
01/06/2019

Capsulas informativas.

*Designar  un  Supervisor
conocimiento, perfily experiencia.
*Elaboracion de matriz contractual por |
todas  ls  dependencia  paral
seguimiento y control

Oficina Asesora Juridica, Talento|
Humano

Del  15/01/2019
31/12/2019

Plan de capacitaciones.
Listado de asistencia

¥ FORMATO
oy
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COPIA CONTROLADA

Moderado

1. Hay un responsable designado del Plan de Adquisiciones que se
I

En épocas de contingencia

solicitar
y hacer control.
2. seinformé a todos

se debe establece
un control para que las

de inicio de los procesos contractuales afectados con la restriccién de
Ley de garantias, para cumplir con las fechas de restriccion y se les|
solicita via correo y reunién actualizar sus necesidades cada semestre e
informar los cambios no contemplados inicialmente en la planeacién

incluidas en el Plan de|
Adquisiciones .

general.
3. Correo de gestién de la contratacién que incluye la instruccion del
ingreso al plan d todala

a p d 3
4. 5e elabord el Plan de adquisiciones desde la finalizacién del afio 2018|
e inicios del 2019, se publicé en los medios establecidos para ello, esto
es SECOP y tiene designado un responsable que hace seguimiento |
control.

5. Reuniones de la oficina asesora juridica con los abogados de todas las|
dreas y el equipo de contratacién para la planeacion de las necesidades
¥ los procesos contractuales para atenderlas.

1. Reuniones permanentes del equipo de contratacion para resolver |
temas complejos de la contratacion.

2. Designacion oportuna de los comités estructuradores para
contratacion.

3. e establecen enlaces de contratacion en cada dependencia y se les|

4. Para los estudios previos, se tienen reuniones de articulacion

1. Asign: por )

esto es, que se mantenga el conocimiento sobre una necesidad

designando los mismos integrantes en el trdmite de procesos
necesidad. De esta

Ia trazabilidad, articulacién, anticipacion en la materializacion de riesgos

v ratar
los posibles proponentes que participarian en los procesos.

1.5 modifico Incluyendo rol

técnico, financiero y juridico. (Esto no aplica en las prestaciones de|
profesionales y de apoyo a la gestién con persona natural) .

1. Se establecieron guias e instrucciones a los supervisores mediante
comunicados y circulares para ser aplicadas en la ejecucion de los|
contratos.

Se debe solicitar a prevencion
del dafio ico, seguir|
emitiendo capsulas informativas
cuyo  objetivo  sea el

A i

quehacer de la supervision.

Moderado

1. No se llevaron a cabo capacitaciones en supervision, debido a que las|
instrucciones fueron compartidas de manera detallada a los|
por v
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e

Cumplimiento

para un proceso de contratacion.
*Desactualizacién en la  normatival

*Revocatorias de actos de|
apertura
*Sanciones penales, fiscales y|
disciplinarias
*Demandas en la jurisdiccién|

contractual.
*Cambios en la normativa que modifican|
& impongan nuevas obli
no sean aplicadas.

far los contratos en los plazos|

laley

*Reprocesos.
*Demoras en los
contractuales.

*Celebracién de contratos sin|
cumplimiento de los requisitos
legales

tiempos

“Inadecuada  supervision  de los|
contratos.
“Vencimiento de términos para

liquidacién de contratos

Moderado

Evitar el riesgo

*Capacitacion
normativa.

en la actualizacin de la|

de

Oficina ~ Asesora Juridica,|

Del  02/01/2019

*Actualizar

31/12/2019

Plan de capacitacion
Listado de asistencia

cumentos
actualizados

¥ FORMATO
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*Sanciones  penales 'y

disciplinarias

*Incumplic  la normativa

contractual 2 2

*Pérdida de competencia para la
liquidacion de contratos

Moderado.

Evitar el riesgo

“Elaborar  Plan de

dirigidas  a

capacitaciones
los  Supervisores  de|

Sapienciay ejecutar el plan.

“Elaborar un
los tiempos
contratos (Ma

sistema de control sobre
de liquidacion de

Oficina ~ Asesora Juridica /|

Plan de capacitaciones.

tiz)

financiera y de apoyo ala gestion.

de las S

del equipo de
bdirecciones  para el

‘acompafiamiento juridico, financiero y|
técnico en la supervisién de los|
contratas

de Desarrollo de las|
IEs.

Del  02/01/2019
31/12/2019

Sistemas  de  control|

implementados.

1 Se realizaron las reuniones de equipo de contratacion, con
seguimiento a los temas contractuales y debate de situaciones
resolver en contratacion.

No se presentaron cambios que|
requieran la actualizacion de los
manuales

Moderado No
1. Se elaboré matriz de contratos en la que se lleva el control de todos|
los contratos, su plazo contractual y su plazo de liquidacion,
estableciendo las alertas para vencimientos préximos y proceder la
gestion de la liquidacion.

Moderado No

Revist: Divector General

TRpront: S

Fecha: 27 de abril de 2018
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COPIA CONTROLADA

1. La Agencia cuenta con un sistema de seguridad y| En el mes de Octubre se realizd inventario|
vigilancia 24 Horas. fisico de todos los bienes que posee la
2. Tiene un protocolo para efectuar el control de los|agencia y a la fecha no se reportan
bienes que entran y salen de la Ageencia, sean de|novedades por perdida o hurto.
teerceros o propios. (dejando registro fiscio y/o|
novedad en bitécora) la Agencia cuenta con Nueva poliza
3. Todos lo bienes a la fecha se encuentran|adquirida mediante contrato suscrito entre
debidamente  identificados mediante  plaqueta, el Municipio y Aseguradora Solidaria de
*pérdida de informacion igualmente se cuenta con un registro de la cartera|Colombia Péliza Todo riesgo dafios
de la entidad *Levantar y actualizar el inventario fisico del asiganada a cada supervisor y/o funcionario| materiales Nro. 99
“Insuficientes medidas de seguridad | *Posible  detrimento) bienes muebles e inmuebles. Del 2/01/2019 al respeosnble, indicando el usuario de los bienes.
*Descuido o negligencia atrimonial *Actualizar la cobertura de la péliza segin 30/12/2019 Pélizas e inventario i 6
1 |Operativo ida y dafio de bienes muebles elee > Evitar el riesgo poliza seg: No ctian inventario fisicos de forma periddica,
*Eventos de fuerza mayor o caso fortuito | *Posibles. sanciones Inventario institucional. Financiero y de Apoyo a la Gestién. actualizado en compafia del érea de Contabilidad para validar el Se efectuo la actualizacién de la cartera por
*Disefiar  politicas ~ administrativas  para estado de los bienes. funcionario responsable y usuario.
“Efectos fiscales. Incrementar las medidas de seguridad. 5. Se efecta actualiacién periodica de a cobertura
*Retraso en la operacién de los bienes que se encuetran cubirtos mediante| Se intalar6n camaras de seguridad en lugares|
poliza, inlcuyendo los valores de las nuevas| estrategicos de la agencia, tema incluido en
adquisiciones. el sistema de seguridad y vigiancia.
(gabacion)
En el mes de octubre se efectud la actualziacion de
las polizas que cubren la operacién de la Agencia,
mediante el contrato celebrado entre el municipio y|
I de Colomba.
pélizas gneradas tiene una cobertura hasta el 31 de
*Posible  detrimento) Informe de Inventario octubre de 2020.
*Desconocimiento de los lineamientos y| 0" *Actualzar la cobertura de la pliza segin el Ot donde se metoaia ol
protocolos para administracion de 1a| > - inventario institucional. Del 2/01/2019 al . ;
Mala administracién de la poliza’de|poli Efectos fiscal. *Levantar y actualzar el inventario fisico inventario al intermediario
2 [Financiero ” e . *Proceso administrativos y| 10 20 Moderado | Evitar el riesgo M de lapoliza. No
seguros *Inventarios desactualizados. bt bienes muebles e inmuebles. Financiero y de Apoyo ala Gestion. )
disciplinarios. Actas de reunion.
*Comunicacion ineficiente entre las| ¢ . “Establecer estrategias de  comunicacién ere.
i *Pérdida de  imagen Comunicaciones varias con
partes involucradas. et eficiente con las partes involucradas. aclo
institucional. Intermediario de seguros.
1. La Agencia cuenta con un sistema de seguridad y|En el mes de Octubre se realizo inventariol
vigiancia 24 Horas. fisico de todos los bienes que posee la
2. Tiene un protocolo para efectuar el control de los|agencia y a la fecha no se reportan
bienes que entran y salen de la Ageencia, sean de|novedades por perdida o hurto.
teerceros o propios. (dejando registro fiscio y/o
novedad en bitécora) La Agencia cuenta con Nueva poliza
3. Todos lo bienes a la fecha se encuentran|adquirida mediante contrato suscrito entre
*Posible afectacién de la *Actualizar para mejorar las medidas de identificados mediante  plaqueta, el Municipio y Aseguradora Solidaria de|
integridad de las personas. seguridad. Actas de reunién, informes igualmente se cuenta con un registro de la cartera| Colombia  Pdliza Todo riesgo  daios
*Descuido o negligencia. *Deterioro  de  imagen *Aplicar el control Interno disciplinarios Del 2/01/2019 al|de ~ supervision asiganada a cada supervisor y/o funcionario| materiales Nro. 994000000043,
3 |corrupcién Hurto de bienes mucbles ‘Delincuencia comdn. - insttucional. ® o Moderado | viar e esgo cuando corresponda. subdirector Administrativo,  30/12/2019 vigilancia, Control No respeosnble, indicando el usuario de los bienes,
*Falta de control en la aplicacién de[*Pérdida de bien ) *Articular acciones en el y X bitécoras  de 4. Se efectian inventario fisicos de forma periddica,
i it sector. comunicaciones varias con en compaita del drea de Contabilidad para validar el Se efectuo la actualizacién de la cartera por
*pérdida de  fa *Socializar el protocolo a seguir en caso de Ias partes interesadas. estado de los bienes. funeionario respansable y usuzrio.
informacién. pérdida o hurto del bien 5. Se efectua actualiacion periodica de a cobertura
de los bienes que se encuetran cubirtos mediante| e intalardn cémaras de seguridad en lugares
poliza, inlcuyendo los valores de las nuevas| estrategicos de la agencia, tema incluido en
el sistema de seguridad y vigiancia.
(gabacion)
“Elaborar las politicas y procedimientos que
orienten la. identificacién adecuada de las|
“Falta de capacidad institucional para| *Ineficiencia  en  a necesidades de bienes y servicios.
cubrir la demanda del servicios. operacion de los procesos *Elaborar Plan de accién conjunto, con "
§ Documento con las politicas
“Debiidad en la  identificacion de|institucionales. cronogramas  que tengan  presente  los| " "
necesidades, que afecta la planeacion. | *Posible  deterioro  de jod i
“ o o, Subdirector Administrativo, | Del 2/01/2019  al|con el suministro de bienes
alta de oportanidad en el suministro de| Debidades en la definicion de|imagen institucional. las diferente dependencias. Financiero y de Apoyo ala Gestion,|30/12/2019
4 | cumpiimiento alta de oportunidad en el suministro de o pecificidades técnicas de los bienes a| *Retraso  en planes, 10 20 Moderado | Reduci el riesgo | *Incorporar en el PIC, las capacitaciones y| o) ¢ Poro 1 GEsHOn: yenees.
bienes o servicios. o o o entariones. téen Tortalercan | Plan de Acci6n 2019
S oroe o orientaciones téenicas que fortalezcan 199 6cing psesora Juridica Informe de_ejecucién PIC,
*Debilidades en la supervision y control | que afectan al ciudadano. competencias en temas contractuales y del ntado de adst
de bienes y servicios a suministrar. *Adquisicion de _bienes supervision en el sector piiblico. oiadd deaswtencs.
. Expediente precontractual.
“Proceso  contractuales  declarados|que no  satisfacen las *Realizar trabajo  articulado  para I
desiertos. necesidades requeridas. construccion de estudios previos y pliegos del
condiciones para la adquisicién de bienes, obral
“Trifico de influencias a favor de|*Pérdida de imagen
terceros. institucional. Documento con las politicas
“Omisiones en las funciones de|*Posible  detrimento i i
P ool *Elaborar politicas y procedimientos para el o o e
P > g uso adecuado delos bienes y servicios. Subirector Administrativo, Del 2/01/2019 al Y
Desti a ibicos de| Madecuada  aplcacién  de | *Procesos sancionatorios . e actvidades de| mancieray de Apoyo aIa Gestion, | 30/12/2019 servicios
5 | Corrupcion ostinacion e fecursos PUBICOS 98| normatividad  vigente,  manual  de|fiscales,  penales o 20 Moderado | evitar el riesgo ncorporar en el PIC, actividades de|Financieroy de Apoyoala Gestién. Informe de_ejecucion PIC,
forma indebida en favor de un tercero formacién y orientacién técnica en- temas|
? o orevencion del dan Aesora i listado de asistencia.
*Usufructuar  bienes  piblicos  por| *Enriquecimiento ilicito de clons Manual de Funciones y
antijuridico.
u omisién del , contratistas y/o competencias  Laborales
responsable. funcionarios. Actualizado.
*Extralimitacion de funciones. *Demandas.
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Operativo

*Afectaciones  en el
desarrollo eficiente  de|
*Incremento  de  proyectos  que| tareas

demandan mayor capacidad instalada | *Deterioro

mayor nimero de usuarios.

enfermedades laborales

Evitar el riesgo

*Realizar adecuacion a la sede principal
satélites

Del 2/01/2019 al
30/12/2019

Financiero y de Apoyo a la Gestion.

COPIA CONTROLADA

Actas de reunion
Contrato de obra
Informes de supervisién

[E2borG Coorainatora de Planeacién Estatégea

[Revisé: Director General

Aerobs: Ssema Inegrado de Gestén

[Fecha:27 de i se 2018

|Fecha: 03 de mayo de 2018

[Fechar09 de mayo de 2018
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1 |corrupcin

Malversacién de fondos

Operativo.

3 |Operativo

*Manipulacién
informacién
*Insuficiente seguimients
*Servidores con poca étic

indebida  de I

o control
ica profesional

*Sanciones  administrativas,

*Posible deterioro de recursos

fiscales  disciplinarias )
“Realizar ~seguimiento y  control
penales. X Del 02/01/2019 al
20 | Moderado |Evitar el riesgo riédico a los registros del sistemal Gestion de Cartera
*Afectacion de la. imagen| rado. | Evitar el riesg periedico 3 los registros del sistema| Gesticn de Cart 31/12/2019
. en operaciones critcas.
institucional,

*Errores humanos
*Fallas en el sistema de i

informacién

*Reclamaciones de  usuarios|
inconsistencias en Ia
acién

e el
conciliacién de recaudos con|

Contabilidad
*Reprocesos.
administrativo

desgaste|

smilin Versin: 02
I ANALTST: DE RIESGOS| Pagna 1T
COPIA CONTROLADA

*Informes de
seguimientoy control

*Realizar capacitacion al equipo de|
apoyo Gestion de Carters
*Realizar soporte y actualizacion del| Gestion
Informacién

20 | Moderado |Reducr el riesgo Sistemas el

*Automatizacién de procesos

*Falta de oportunidad en la gestién de

bro alos beneficiarios
*Inadecuada gestion del

cobro

*Deterioro o envejecimientol
dela cartera.
“Disminucién  de I
probabilidad de recuperacién
dela carter:

4 | Tecnolgico

*Envio inoportuno de Ia
alos gestores de cobro

en el envio de
facturas de cobro a los beneficiarios

base de gestion

del recaudo
de cartera del mes.
*Deterioro en los indicadores|
de

*sanciones legales.

-
- Verificacién de saldos del banco vs aplicaciones de cartera.

minotauro.

“so
Del 02/01/2019  al| capacitaciones
31/12/2019 sis

*Seguimiento las|

mensual  de
Administrativas |

gestiones
8 Prejuridicas  realizadas  a  los| Del 02/01/2019 al
Reducir el €SB0 | poneticiarios del crédito. educativo "5 9% €212 31/12/2019
que estin en etapa final de|
amortizacién.

Errores en la formulaci

Errores humanos.

ion del sistema
los. procesos

*Mala liquidacién de los|

| valores en las obligaciones del

sistera.

enviada por
e pago y cuota mensual de cada una deIa obligaciones.
- Comparacién de valor a cargar vs resolucion minotauro.
“Luego de realizar las validaciones del cirre contable, se verifica la generacion de los interes de mora en la facturacion del mes, garantizandol
que el saldo de las obligaciones vencidas sea el correcto.

“Se realiza el proceso de aplicacion de pagos diariamente, extrayendo los movimientos directamente de las aplicaciones de las entidades|

los valores de deuda incial, tasas de interes , plazos

* Luego de realizar las validaciones del cierre contable antes mencionadas el lder de cartera. procede con la verificacion de las obligaciones|
P

*Sistema Minotauro.
“Datas de Gestion de|
Cobro.
“Expedientes de cada|
usuario  (fisico ol
digital).

*Generar un control y seguimiento de|
los procesos generados y formulados| Gestion de cartera
por el sistema.

Del 02/01/2019 al

2 Evitar el iesgo. 31/12/2019

de gesti en donde los mediante la

con el fin de retroalimentar, evaluar y tomar

definir estrategias de cobro.

“Se eliminé el ingreso de gestiones manuales en archivos de excel, Ios cuales eran reportados diariamente por los gestores a los lideres del

cartera.
* Al cierre del aito se tienen almacenados digitalmente en el minotauro todos los documentos relacionados con el cobro de cada una de las|

Juciones, factu M

£

Formato de  cambios,|
modificaciones y|
aclaraciones de
Minotauro.

“c
- Verificacion de saldos del banco s aplicaciones de cartera.

minotauro.

- enviada por
- Comparacién de valor a cargar vs resolucion minotauro.
- Luego de realizar Ias validaci rre contable, se verifica la gener:
que el saldo de las obligaciones vencidas sea el correcto.

- Se realiza Ia validacion del proce fon de pagos extraidos de los bancos versus el informe de recaudo generado desde el nuevol

e los interes de mora en Ia facturacion del mes, garantizandol

hoard”

Ebort: Coordadora i

[Fecee 27 0 vt e 2050

[ADIobo, Sistoma Integrad de Geston
Fecha: 05 do mayo de 2018
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COPIA CONTROLADA

SEGUIMIENTO Y REVISION

€l anteproyecto de presupuesto fue remitido el 19 de
septiembre de 2019, mediante radicado 201910340819 a Ia
*Realiza Ia adecuada planeacidn de la Secretaria de Hacienda. £l cud seré presentado y aprobado,
“Reprocesos en as acciones
" Agencia de acuerdo a los objetivos y por el Consefo Directivo de a Agencia, una vez se expida el
“Sanciones  pecuniarias | Plan  de
. san metas. " Decreto de  incorporacion del Ppresupuesto General del
“Debildades en la planeacion disciplnarias institucional
; " rias *Realizar capacitacidn y actualizacién a| Direccién General ool 15/01/2015. a1 -nest I
1 |estratégico de la normativa mati 2 10 20 | Moderado [Reducirelriesgo  los servidores publicos en el Y | “Registros
“Inadecusda identificacion  de|*Afectacion en ol cumplimiento 30/06/2019 capacitacion ;
° ‘ © toc o - Se realizs capacitacion en presupuesto. pblico con las
etas. *Comunicacién asertiva con los lideres| e, mate personas del drea financiera y demas interesadas
*Menor  optimizacion de| necesidades
de dreas, para garantizar la adecuada
recursos identificacion de necesidades. El soporte de las cifras de anteproyecto obedecen a la|
delas|
ireas de la Agencia, con sus respectivos lideres.
La ejecucion presupuestal al cierre de la vigencia 2019 se
estima en un 99% sin el Fondo Medelin Ciudad Para Ia Vida
(FMCV) y con el FMCV en un 96%. Un alto pracentaje de los,
*Afectacion en el
. - *Informes del recursos no ejecutados corresponden al proyecto Ciudadelas,
*Errores en los regis i *Sanciones inistratiy “Realizar seguimiento, evaluacién y| seguimiento, evaluacién| Universitarias, cuya ejecucion se hard en 2020 con las|La ejecucion presupuestal definitiva de
. p anone: Y . control a Ia ejecucién presupuestal, Del 03/01/2019 ally control a Ia ejecucion Ia Ciudadela ferre del 2019 se termina de consolidar
2 [operativo v 2 10 20 | Moderado |Reducirelriesgo
i, . ’ \ 31/12/2019 presupuestal. cuando se entregue Ia obra. Esto indica un nivel de ejecucién| en el mes de enero de 2020, acorde con)
conactun! oot *Aplicar correctamente la norma. *Correos electrdnicos. muy 6ptimo. Los informes que se reportan mensualmente a|a normativa aplicable
. Ve *Cronograma PAA. Secretaria de Hacienda, Contraloria, Web institucional, CHIP,
Reprocesos )
(Gestion transparente, han sido consoldados y entregados en
los tiempos oportunos y sin error alguno, de acuerdo a las
“Debili i [
Debilidades en a. planeacién de 12|y, oiimiento de. clausulas
ejecucién. “Informes del
*Poca articulacion entre las dreas, conuactuales “Realizar seguimiento, evaluacion y seguimiento, evaluacion| En térmi les, la de PAC
iculaci - “sanci mi g Del g y
3 [operativo “Desconocimiento  del  plan  de| onciones administrativas y) 2 10 20 | Moderado |Reducielriesgo | control 03/01/2019. all oo, con la ejecucid Plan Anual d
discipinarias. ) Financiera de Apoyo a a Gestion. ~|31/12/2019 ‘
adquisiciones. “PAA asertivo. “Informe de ajustado.
) “Afectacion en los estados del
*Modificaciones en la normatividad presupuestal
liquidez
contractual.
“stados financieros ol
Se realizan concilaciones periodicas entre procesos a fin de,
“inadecusda  toma  del *Realizar conciliaciones permanentes. “Estados financieros, resentar estados financieros que guarden correspondencia
) *Informacién incompleta, inexacta y| ar el ; pe Del 03/01/2019 al| oo o cleros e & pones
4 |Financiero decisiones, 2 Evitarelriesgo  |*Analzar  permanentemente las conciliaciones, notas 20 | Moderado |no con Ia realidad economica de la Agencia. Se hacen revisiones,
extemporénea. * ) Financiera de Apoyo a la Gestion. ~|31/12/2019 e
*Incumpliendo de la normativa. cuentas. 105 estados contables. periodicas a los registros contables a fin de garantizar la
“Sanciones  administrativas, imputaci
pecuniariasy discplinaria.
“Aplcacion de forma incorrecta de una Se realizan retroalimentaciones periodicas entre el equipo de.
disposicion tributaria o ausencia de Ia|*Sanciones  administrativas, *Actualizar a los servidores pblicos en| *Conciiaciones, estados aciones o . e
B, ; . ‘ trabaio a fin de armonizar y unificar criterios de aplicacién de.
, misma. pecuniarias,  disciplinarias | v el i . Del 03/01/2019 y !
5 |Financiero ) 2 Evitar el resgo " . 20 | Moderado [No ley, normas, resoluciones y conceptos expedidos en materia
“Incumplimiento de normas tributarizs. | penales. *Realizar contables y Fi . 311272019 declaraciones !
e ’ utaria, Se realizan conciliaciones entre procesos de forma
de la norma por b tributarias periddicas. tributarias.
‘ permanente.
diversas actualizaciones.
*Realizar seguimiento y evaluacién al .
) *Condiiaciones .
) sistema de controlinterno. ! Se elabora periodicamente Boletin de bancos y concilaciones,
“Sanciones  administrativas, ) bancarias, boletin de
“Presiones personales facnes dncpinaniosy pemales *Seleccién de personal idéneo e
o o, . . ) recei N ,
s | corrupcien ervidores con pocaéticaprofesonal. [, 128 CERPITIES PO 5 vt el risgo Reszar a adecuada segregacion de|Subcir " 03/01/2019. all TS o || oz |
“Exceso de atribuciones e, funciones. Financiera de Apoyo a a Gestion. ~|31/12/2019 i
“Deficiente control - *Clerres  presupuestales ~ concilados| ) Se ejecutan los recursos con apego ala ley de contratacion y
*Desfinanciacion de proyectos. ) pormenorizado  de !
con estados financieros, contables, con ! con aprobacion de ordenacion de gasto.
. control interno,
recursos en fducias y bancos.
Eibort: Coordadora de Planeacon Esiaigea Revise Drocar General TAprons Sstoma iegado e Gsion ]

Focha: 27 de abrl de 2018 [Fecha: 03 e mayo de 2015 [Fecha: 09 & mayo de 2018 |
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* No actualizacion del inventario de equipos| + pctustivar el inventari .
e pénlidaparia o totlde nformacién. ; Jaar of o goner de eqips de ' i
. Cambio y retios de. personal, sin visto|* No_confar con Ios equipos informaticos - e litacas de T, para el mancjo adecudo de| N Y ADOYO 3 fa| ey |2 mventaro actuaiado
1 ecnolsgico bueno del proceso de sistemas de| suficuentes para operar Evitar el riesgo " e Gestion. * *politcas y estandares de
: floue . cambio, reposicion y asignacion de equipo. o ) 30/12/2019 °
informacion. “Disminucién de la efectividad de los ‘ ; o |Gestion e sistemas  de seguridad
) ; * Generar politcas de T para el ingreso y salida de| .
“Deficiente manejo de protocolo de ingreso | procesos. e s Ao Informacion.
salida de equipos de computo. P P .
inadecuado  sistema de respaldos - de| spy g parcial o totalde informacion.
informacion * Implementar el servicio de Respaldo para el *Servicio  Veeam  BAKUPS
*Suspension parcialde la operatividad.
*Inadecuado manejo de la informacion por| . de virtualizacion (Vmuare) del servidor de laagencia.  |Financiera y Apoyo 3 I operando en el servidor
Tecnolégico Disminucién de la efectividad de o 4 Del 16/01/2019 a1 |
2 ecnold Perdida de informacion. parte de usuarios. Diminy 2 Eviar el riesgo Seguimiento y elecucion de respaldos Ia las bases de| Gestion. Looura | sakups reaizados
*No contar con un directoro actvo basado| Foceror L datos, carpetas compartidas y aplicativos de la Agencia [Gestidn e Sistemas  de * mplementar el dirctorio
. B del Informaci
enroles y permisos. e o o penaes. o Agencia activo de la Agencia
integral de a agencia. informacion integral de la Agencia. sistema e informacion
Incurtir en reprocesos de adauirr Ia
* No contar con la documentacion de lo *Administracion de servidores € infrastructura en fa operando correctamente,
No tener trazabiidad de la infroacion. Financiera y Apoyo a la
Tecnolégico procesos informaticos r el nube de OracleCloud Del16/01/2019al |documentacion  de los|
ecnologi informacion de los procesos del No tener I informacion en timepo real. 2 Moderado | Reducr el riesgo Gestion.
* Contar con sistemas de inforamcion| . *Soportar y dar mantenimiento  las apliaciones SIIS y 30/12/2019  [procesos
Ia Agen: No tener informaclon precisay el Gestin de  Sistemas  de ’
ailados. * Mala interpretacion de I informacion. Minotauro Informacidn. Servidores Oracle Operando)
* Informacion sencible en bases de datos s . *Migragar lainformacion fuera del servidor, a a base de| . correctamente
e v
s g Flcendas Adobe stz
isponi ic * No operacién de herramientss Ofi Financier I
Tecnols Disponibiidad de fos servicos) | . fo operacién de herramientas Ofimaticas y R * Actualizacién e instalacién de liencias de Offce,| 72" Y A°%¥0 2 1| pei16/01/2019al |* Licencias Office actulizadas e
ecnolégico de correo electronicos, Office y| * No renovar y ada Eviar el riesgo Gestion.
. B Antivirus y Suite de Adobe en los equipos requeridos 30/12/2019  [Instaladas
antivirus No contar con software de proteccion de Gestin de  Sistemas  de r
lcencia de  Antivrus
informacion (Antivirus) Informacién.
* No realizar el mantenimiento preventivo de|
los equipos de computo.
) No realizar el soporte tecnico a equipos de| * Dafos en equipos de computo. + Gecutar pan de mamenimiento de. cquipos| Plan de  mantenimiento
Datos de software, hardware * Perdid: o Fnanciera y Apoyo 3 lal oo |eiecutado sl 100%
Tecnoldgico instraestrucutura de los equipos| * Mal manejo de los equipos de computo de *Dis Evitar el riesgo o8 gencia. . Gestion. * Realizar el 100% de los sortes
* Realizar soporte técnico en la Agencia. o ) 30/12/2015 e :
de computo de la Agencia. |los usuarios. procesos. Gestion de  Sistemas  de solicitdos por los usuarios al
* No reportar por parte de los usuarios al Informacin. finalizar el afo
proceso de sistemas de informacion los dafios|
oinconsistencias de los equipos de computo.
“Malas pricticas en o gestion-Etica
profesional. . N - recci st i )
4 ’ *Alteraciones en la informacion. Implementar el directorio activo de Ia Agencia ubdre Implementar el directoriol
Manipulacidn indebida de  Ia| | THereses particulares. *perdida de informacion. *Documentar politicas y estandares de seguridad. financiera 'y ApoYo 2 3| o1 16/01/2019:a1 |actvo de la Agencia
3 Tecnologico +Uso indebido de la informacién ° - 2 10 20 [Moderado |Reducreliesgo v : ridad. | Gestion. )
informacion. formacien *Sanciones disciplinarias, iscales y penales. *Continuar con garantias de control de confidencialidad| O ) 30/12/201  |*Poliicas y estindares de
“No contar can un directorio activo basado ! ‘ n Barant Gestion de  Sistemas  de !
*Afectacion de la imagen institucional. de l informacion (uridica) . seguridad.
enroles y permisos. Informacién.

Moderado

* Se actualiza el Inventario
usuarios de la Agencia
1

amente segiin las solicitudes de los

* Se realiza el montaje de las politicas de seguridad de TI.

* Se implemento el Servicio Veeam BAKUP el cual respalda la
informacion diaramente.

* Se realizan Bakups de informacion al personal y se ejecutan Backpus|
programadas a los sistemas de informacion de la Agencia.

* Carga de la informacion de beneficarios en los sitemas de|
informacion en el servidor en la Nube.

* Directorio activo operando en el servidor y en los equipos del
computo de la agencia

Se materializa la pérdida de
informacion, segin,
comentario del riesgo #5

No

* Se desarrollan los sistemas de informacion segin las necesidades de
a Agencia.

* Cada modulo del sistema de informacion cuanta con la trazabilidad
del proceso y los historicos de informeion a nivel modificaciones en los|
modulos criticos.

* Se actualizaron las licencisa de Office, Adobe y Antivirus paral
garantizar su legalidad

Riesgo materializado:
Infeccion de un de informacion,

por abrir un archivo adjunto de un correo electronico malicioso en el
servidor de archivos, este se ejecuto cuando se realza el proceso de|
bakup por lo cual tambien se infecto. Teniendo como resultado la|
encriptacion de todos los archivos ofimaticos guardados en las carpetas|
compartidas y bakup de la informacion.

Acciones:
* Responder inmediatamante o en el menor tiempo posible a las|
solicitudes de soporte que se presenten para evitar colapso o dafios en|

20 |Moderado [si
o5 equipos o procesos.
* Acudir a las autorides competentes para registrar el dafio de Ia
informacion.
* Contratar un profesional con conocimiento en tecnicas fonrence

 seguri

* Realizar el proceso de bakup de la informacion, con copia en el
servidor en la nube.
NOTA: Este tipo de virus no hay forma 100% efectiva de prevenirlo, la
mitigacion se basa en la cultura a los usuarios sobre el manejo del
correo electronicoy el sistema de respaldo.
*Se realiza seguimiento y control al manejo de informacién para el
correo electronico y carpetas compartidas. .

20 |Moderado  [no

*A nivel contractual se establecen garantias de control de|
. y i L

Elabor6: Coordinadora de

Fecha: 12 de enero de 2017

Revist: Director General
Fecha: 16 de enero de 2017

[Aprobd: Sistema Integrado de Gestion

[Fecha: 20 de enero de 2017
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“Ajustar el Plan Estratégico alienado con la El Plan Estratégico de TH formulado, con el cual se integran
Ruta estratégica institucional y la las herramientas relacionadas con la administracién de
*No lograr fortalecer las
i normatividad vigente. personal, la consolidacién de las competencia y la gestion
competencias del talento
“Suscripcién de convenios y/o alianzas del conocimiento, el bienestar del servidor mediante
*Insuficiente gestion interinstitucional. | humano. Planes  de
" o interinstitucionales  para  realizar  las ; ambientes favorables y seguros de trabajo y el impacto el
“Debiidades de planeacion para la| *Insatisfaccion del talento Humano, informe ~ de
i ! - actividades del Plan de Capacitacién y| . Del 02/01/2019 al| "™ entorno extralaboral. por medio de: Plan de bienestar e
1| cumplimiento identificacion de necesidades. humano. 2 10 20 Moderado | Evitar el riesgo Gestion del Talento Humano gestion,  registros No
o . Bienestar. 31/12/2019 o incentivos, Plan Institucional de Capacitacién PIC, Plan Anual
*Recursos limitados para la ejecucién del | *Se afecta el cumplimiento capacitaciones,
) e obiethsden ¥ fortalezas del P de Vacantes, Plan de Seguridad y Salud en el trabajo.
plan Lol e e e Talento Humano actual para la transferencia nvenios y alanzas. Se emitid el acto administrativo Resolucién Nro. 5704 del 11
allazgos administrativos de conocimiento en Ia entidad. de julio de 2019, por medio de Ia cual se adopta el codigo de|
¥ sanciones. *Realizar seguimiento y actualizacién de los| integridad y Buen Gobierno y se realizaron estrategias paral
planes de talento Humano. la socializacion del mismo.
Para el segundo semestre se realizé un proceso de
“Procedimiento selecci6n para cargos de libre Nombrmalento y Remocion, la
. . formatos actualizados. Directora General realiz6 Ia s entrevistas, se evaluan los|
*Bajo  desempefio  del
. . “Politca y aplicacién de documentos que daban fe de la idoneidad de la persona
talento humano. *Actualzar el procedimiento.
Seleccién del talento humano que entral “Deficencia en la evaluacion  de| [T O T L iy . ool 02/01/2018 o TS pare T acorde con el manual de funciones y competencias, y se
2 |Operativo por provisionalidad sin las competencias| competencias para la seleccion de| > o oo o oo s ° ! Gestion del Talento Humano © levaluacion y/o Plan de Moderado No desarrollaron las actividades que se requieren para los
i de objetivos de la Agencia. *Realizar  evaluaciones y/o plan de| 31/12/2013 5 istrati
requeridas para el cargo. personal provisional. oo e N . Mejoramiento v procesos administrativos ( Acto administrativo, acta de|
ot Acuerdos de Gestion osesion,  afflaciones,reporte  de  novedades para
suscritos Y, nomina....
seguimiento realizadas.
bo acci o .
. u 3 “Formular  Politica de  Gestion  del : @ Banco de Do
Inadecuada  implementacion Conmtmiento Ia implementacion de una herramienta de gestion para la
idad de esfuerzos N
v “Generar estrategias para fortalecer la geston de los procesos, procedimientos y documentacién
interior de la Agencia. reprocesos implementacion ael SGC del sistema de calidad. Estas acciones no se encuentran|
*Normatividad poco clara sobre la|*Pérdida  del capital Pol estrategias i
. : > el ” el “Establecer estrategias para la entrega y|Gestion del Talento Humano Del 02/01/2019 a M . enmarcadas en una estrategla de Gestign de Conocimiento
3 [Estrategico Gestion del Conocimiento en lo piblico)intelectual. Reducir el riesgo o o /12201 implementadas en la No pero estan encaminadas a la proteccién y divulgacion de los
(aplicacion). *se afecta el cumplimiento 7 . encia.
(aplcacén) N fecta ¢l cump persona viculado omo. g6l apoyo. 3 1 6 documentos y a historia de a entidad.
*Baja articulacion y comunicacién entre|de objetivos de la Agencia. eaon
rocesos. *Resistencia al cambio. .
e ton de personal *Informes de Gestién y Supervisién, con sus
persenal: respectivas fuentes de verificacién.
Actualmente se encuentra en ejecucion el contrato 494 de
“Manual de funciones zms, cuvnomgenu s RenAR 10 ?:DICIT oE cpAn:A ¥
“Difundir el manual de funciones competencias  de e o enon
competencias a cada uno de los cargos de Agencia. o B SN AL I DE ELehaoN
R entidad, *Compromisos SUPEROR DE MEDELLN SAPIENC, o discrco ) v
©Afectacion *Compromisos de gestion y evaluacion y/| Evaluaciones y/o Plan ( )Ie H‘c‘e': re de 2019, se e‘f"‘ 2 “"c:’ B jorna ; n
L Pin e Meloramiento sutos con 15| Lom ovowaons o Meloamieno evluscion de Riesgo Psicsocl y Clma v cuturg
4 | corrupcion Trafico de influencias extralimitindose en el desempefio de las| 0 20 Moderado | vitar el riesgo servidores pblicos. Loren do pracess vyl suscritos. 2 10 2 Moderado No orgmiacioal, en I que se oo casi f 100% de i
funciones del cargo. *Socializar el procedimiento de  control proceso- *Listados de asistencia a| :““:‘"" actaulamnet el “’"‘"’;“"‘ e ‘"C“""’d tabulan "‘
. - disciplinario interno con ayuda de Ia Oficina socializaciones. kinformacion pera entregar informes aproximdamente ¢
Sobre cargas de trabajo. - dia 20 de diciembre.
Juridica.
*Realizar encuesta de clima laboral y riesgo faboral
sicosocial con ayuda de SST. “Informe  del  riesgol
sicosocial
[Eaboré: Coordinadora de Planeacén Estatégca Reviss: Director General Aprobt: Sstema integrado de Geston ]

[Fecha: 27 ce abi de 2018 [Fecha:03 de mayo oe 2018 [Fecha:09 de mayo ce 2018 |
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gir
hostigamientos):
*Falta de disponibilidad de tiempo de los funcionarios
*Desconocimiento de la normativida

Demandas laborales por parte

de los funcionarios derivados del
posibles enfermedades laborales

“Elecutar las actividades de acuerdo 3 Ia
programacién
“En caso de que no haya cudrum, reprogramar fa
reunicn en el mismo mes.

Version: 02
I, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS Pégina: 1 de 1
COPIACONTROLADA
IDENTIFICACION, ANALISS Y VALORACION DE RIESGOS E—
SN CONTROL CON CoNTROL
No|  TIPODERIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO. causas. erecros POSIBILIDAD DE cauricacionpeL | MEPIDASDE POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
Saaan IMPACTO RIESGO RESPUESTA AACCIONES PLANEADAS RESPONSABLE 'CRONOGRAMA VERIFICACION ocu A IMPACTO CALIFICACION DEL RIESGO SIND. /ACCIONES REALIZADAS LiDER INTERNO'
el mes de Enero de 2019, 56 realzo Autoevaluacion del SG-SST con base a 3 Res 1111/2017. E resultado obtenido| A partir de febrero de 2019 e debe]
fue del 83,75%. A partir de est informacion se constuyo un s evaluacion inicial de los
Resolucién 1111 de 2017 (definen los Esténdares Minimos| ; ¥ posterior el revision por Ia Direccon, estindares. minimos segin la resolucion
o e et e Sepmei 4 ot oo e T S5nEGNS y  mitas por “Reslizar Ia evaluacion inical de fos dministrat Plan de trabajo Posteriormente en el mes e Febrero cel 2019, se daorigen a f Res 0312/2019 que derroga f Res 1111/2017, Para| 0312 de 2019
entidades de control. " 6 21/01/2019 *Cronograma de| ello se debe hacer autoevaluacion del sistema de Gestion.
para empleadores y contratantes). o minimos segan s Resolucién 1111de 2017, |Financiero y de Apoyo 3 Ia
*Baja disponibilidad de recursos (humanos, financieros,|"ETdid8 e credibilidad “Defiir i plan de trabajo y cronogram. Gestion 30/12/2019 actvidades. Es de anotar que los criterios de evaluacion entre la Res 1111 de 2017 y Res 0312 de 2019 cambian y por ende los
fiscos). institucional. Evaluacion inical, resultados de Ia autoevaluacion son diferentes.
de rabajo para mejorar 0 en T acorde 0312 de 2019,
Se realizo la auditoria al SG- SST bajo Ia Gptica de Iz Res 0312 de 2019, En conjunto con la ARL e porcentaje de
cumplimiento fue de un 64 %,
Decreto 1072 de 2017, numersl 2.2.46 (Lbro 2. Regimen
“Asistencia B
reglamentario del sector  trabsjo |
Retlamentackones J Tiale 4, Resges aborakes / Capitl] “Realizar capactaciones en SST, de. forma coatacnes e realizd inducitn en Seguridad y alud en e Trabajo  todo el personal que ingreso a a Agencia durante el a0y
6. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el periddica. s ce conformacion reinduccion a todo el personal antiguo.
oo e tacion el lan de syuda mts, con decomites Seasisitieron a s capacitaiones programadas por &l PAM COSEGRED CARIE.
*Baja disponibiidad de recursos (humanos, financleros.| | Jos vecins del sector. 7Acta de reuniones Se realizo la logistica y aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial al 100% de los funcionarios y contratistas que|
Fisicos). ‘Sanciones y multas de entidades| *Realizar evaluacion del riesgo sicosocial y dr trati Informe riesgo sicosocial se encontraban en la agencia, exceptuando el personal incapacitado y de vacaciones. Esta aplicacion se realizo los|
e ataactn en fa normatva e conto e o e s e itz 217012019 “Consentiminto s 5 v 6 de iciembre da 2019, posterior e resli entrega de nformes de s resltados de a bateris d riegol
*Faltade capacitaciones en SST e e creabed “Conformar y capacitar grupos de apoyol Gestin so/1af2019 ormato e @ psicosocial. Diciembre 19 y 20 de 2019.
et I mplementacion e lan de ayuda mutua (orgads de emerguncis, COPAGET, Camite e 6 Duranteefprimer semestre del 2015, s han relizado formaciones aa brigada de s oficina princpal y 1 sede Mazo,
*No realizar evaluacion del riesgo sicosocial y los planes Convivencia). evaluacién el riesgo uno de los temas principales fue el uso del desfibrilador, reanimacion cardio pulmonar RCP, Manejo de camilla y|
de mejora. Dotar a la entidad con los equipos y/o] sicosocial. atencion basica de primeros auxilios. Adicionalmente, se realizo inventario de equipos de emergencias, se hicieron
*No conformar ni capacitar los grupos de apc elementos de proteccion necesarios. el para el inspeciones de seguridad a equipos de emergencias e inspecciones de Seguridad a vehiculos. Se realizaron 10 horas
*No dotar a la entidad con los equipos y/o elementos de) personal de la brigada e programado para el 2 de Octubre del 2019.
ol instalaciones
de sapiencia, con
e reaizsron res secciones e pausas acives a personalde  Agencia
Incumplimiento de I normatividad del “Realizar el proceso de contratacion de forma Seevaluaron 11 alestoria todos informe.
1 |cumplimierto Gy Sepigadenl Ty |Rsolucin 2546 de 2007 (evlaciones  médics| 1SN Y e de e gl 2 O BERE ot o | L5 e Proce e conpmasn e 2 © | imporame "o 2 evaron 1 et e o deforma o todos con
ocupacionales y el manejo y contenido de 1as historias “Concientizar 3 los funcionarios sobre 1a
*Baja disponibilidad de recursos de los funcionarios programadas Financiero y de Apoyo a la| 2/01/201% “Contrato
*Posibles enfermedades laborales . 30/12/2019 *Exdmenes realizados
*Falta de disponiildad e tempo de losfuncionarios |00 SRS 2o “Agendar citas para los funcionarios, ~en| Gestién
“lncumplimiento de los requerimientos por parte de la conjunto,verfcando su disponibildad, con el fin
empresa contratista de los funcionarios derivados de| de minimizar la cancelacion y reprogramacion de| Se llevaron a cabo 9 de las 12 reuniones del copasst del afio (falto enero, marzo y abril). Se tienen las actas para el|
posibes enfermedades laborales den seguimbents de la scciones,
e lleva a cabo capcitacion para el Comité de Convivencia en Resolucion de Confictos, tema en el cusl debe ser
capacitado el Comité, de acuerdo a 135 funciones que debe desarrllr. Esta capacitacio fue realzada en el mes de
febrero de 2015, En el mes de Junio de 2019, serealizo reunio oficial delComité de Convivencia Laboraly e relizo
una reunion extraordinaria adicional e realizo convocatora, eleccén y acta @ nombramiento de s miembros del
¢ \aboral, el cua et 2021
@ el o
Resolucién 2013 de 1986 (reglamenta Ia organizacion y| *sanciones y mltas de entes dl “Definir un_ cronograma para. las  reuniones,
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y| control donde se indique fecha y hora en que se llevard 3
lud en ol Trabajo ) y Resolucién 0652 de 2012| “Insatsfaccidn por parte de los cabo la reunien
on v del  Comité con relacién a los| *Validar con los funcionarios un dia antes de la | Subdirector Administrativo, Cronograma
Convivencia Laboral) y a la Ley 1010 de 2006 (prevenir, | puestos y condiciones de trabajo fecha dela reunién, su asistencia Financiero y de Apoyo a la| 2/0L/201% tas de reunién
6 30/12/2019
coregir y sancionar el acoso laboral y Gestion Listados de asistencia

[t covaraoa

[Fecee 27 0 vt e 2050

Revst.Drector General
Fecha 03 do mayo de 2018

[AprobG. Sistema Inegrado do Geston
Focha: 05 do mayo de 2018
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1 |Estratégico

Incumplimiento del plan anual de
auditorias internas de Control Interno.

*Baja disponit recursos

*No se identifican las
i A

(humanos, financieros y fisicos).

*Demora en la entrega de informacion.

*Baja efectividad de las

acciones.

norma.

iscipli

*Debilidad en la organizacion y

*san

nes de entidades

internas y externas.

S la N i} iento de los informes y. de control.
i6n de cuentas). P
los procesos. institucional.
*Sanciones de entidades
“Poca voluntad de los responsables de
Incumplimiento de planes de el e control.
3 | cumplimiente ditor ! plan. *Pocas posibilidades de.

los procesos.

mejorar
ocest

Moderado

*Formular y socializar el plan anual de.
auditoria de Control Interno.
*Implementar el plan anual de
auditoriz

*Elaborar informes de auditorias
legales y de riesgos.

Control Interno

Del

30/12/201:

01/01/2019
9

COPIA CONTROLADA

Se elabord el Plan Anual de Auditorias legales y|
basadas en riesgos 2019, el cual fue presentadol

ver plan anual de auditorias publicado en la
pagina de la  agenci

al Comité Coordinador de Control Interno, y

Plan  Anual  del
Auditorfa, informes de|
seguimiento.

Evitar el riesgo

*Canalizar todos los requerimientos
de entidades de control, a través de la
oficina de Control Interno.

*Realizar seguimiento y evaluacion
permanente al interior de los
procesos.

Control Interno

Del

01/01/2019

30/12/2019

Informes presentados a|
las  entidades  del
control.

Rendicion dea cuenta.

Moderado

Reducir el riesgo

*Realizar seguimiento y evaluacion
permanente al cumplimiento del plan
de mejoramiento.

*Sensibilizar a los funcionarios frente
alaimportancia de las acciones del
plan de mejoramiento.

Lideres de procesos,
Planeacién Estratégicay
seguimiento de control interno.

Del 15/01/2019 al
30/12/2019

Informes d
seguimiento al plan d
mejoramiento.

el
el

[Ebor6: Coordinadora e

rector General

TRpront: Ssiema imeorado de Gesén

Fecha: 27 de abrlde 2018

Revist.
Fecha: 03

Ge mayo de 2018

[Fecha:09 de mayo ce 2018

Consejo Directivo de la Agencia y aprobado por|
estos, a la fecha el plan de auditorias se|
encuentra en 100% de ejecucion.

Moderado

No

Los informes que se deben presentar a las|
entidades de control estan incluidos en el Plan|
Anual de Auditorias Legales y Basadas en Riesgos
de 2019, el cual esta en el 100% de ejecucion,
entre los informes presentados se encuentran:
Evaluacion del sistema de control interno|
(FURAG),  seguimiento  cuatrimestral  Plan)
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, informe
de austeridad y del gasto piblico, informe de
seguimiento a las PQRSF, seguimiento al Plan)
archivistico PINAR, seguimiento a los Planes de|

Ver informes publicados en la pagina web|
d la Agencia
http://sapiencia.gov.co/controkinterno/
y demds reportados a las entidades
competentes.

Seguimiento a la
de MIPG, Seguimiento al mapa de riesgos,
informe  derechos de autor, Informes  de
Auditoria Basada en riesgos al area financiera,
sistemas de informacion, becas tecnologias,
contratos, nominay fondos, entre otros

No

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento
a los planes de mejoramiento realizados por los
I

Ver planes de mejoramiento publicados en|

de Cartera, Fond
Contratacion y becas tecnologias. Ademés realizo
seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las
Auditorias de Control Fiscal realizados por la
Contraloria General de Medellin

la pagina de "Gestion Transparente" de la

traloria General de Medellin y ver|
planes de mejoramiento de las Auditorias|
basadas en riesgos realizadas entre 2018 y|
2019

La Oficina de control interno ha ejecutado de forma
adecuada el plan de auditoria propuesto para el
periodo 2019, utilizando como estrategia la
socializacion de los diversos temas con cada una de
las depencdencias involucradas en los prosesos a los
cuales se les realiza seguimiento
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‘COPIA CONTROLADA
v
SEGUIMIENTO Y REVISION
PLANDE NTROL
No| TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE MEDIDAS DE POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
IMPACTO CALIFICACION DEL RIESGO RESPUESTA FUENTES DE IMPACTO CALIFICACION DEL RIESGO AACCIONES REALIZADAS LiDER INTERNO
OCURRENCIA OCURRENCIA
*Baja calidad en el
senviclo y atencién al
e, 1. En el Archivo Central se instalé Archivador rodante con
g capacidad de 360 ml, lo que permiti el aimacenamiento de|
*inseguridad en la custodia y|*Pérdida de la memoria P s 0 due p
documentacion en condiciones aptas
administracion de la informacién. institucional . .
Pérdida parcial o total de la|*Inadecuadas condiciones fisicas y|*Incumplimiento de Ia Adecuar el espaclo fisco en Del02/01/2019al | *Adecuaciones realizadas. 2: En el reglamento de archivo de establecleron en el numeral|
1 Estratégico P Y] Pl 2 a0 Importante  [Reducir el riesgo | condiciones requeridas. Financiera y Apoyo a la Gestién. . g 1 20 No n de pr d 3
informacién. ambientales. normativa vigente. ¢ 31/12/2019 Reglamento interno de archivo.
Controlar las condiciones de acceso. |Gestién Documental. 3. Se ha ingresado todos los préstamos en los fomatos del
*No contar con restricciones de acceso. | *Incumplimiento el o,
drea. N
vree! s 4. Se implementd el uso de la hoja de control de expedientes,
26 para evitar la pérdida o sustraccion de informacién.
administrativos v
sanciones.
e 1 En ol Archivo Central se instal Archivador rodante con
pérdida “‘E fa memoria capacidad de 360 ml., lo que permitird el almacenamiento de|
“Inadecuadas  condicones fisicas y|Lpeormnn o documentacion en condiciones aptas.
amblentales. Desorganizacién y ) 2. En el reglamento de archivo de establecieron en el numeral|
reprocesos. *Adecuar el espacio fisico en  as| :
“Manejo  inadecuado  de los| " ! " " o - 4 o
Dafo  y/o  deterioro en 22 calidad en e condiciones requeridas. Del02/01/2019a | Aecusclones realizadas. 3. Se ajustd el instructivo de organizacion documental I-AP-GD-|
2 Operativo - esfamento ntemo| <7V Y. atencin 3l 2 40 |mportante |Evitarelriesgo | *Socializar el eglamento de archivo. | Financieray Apoyo a la Gestion. e | Regtamento interno gearcivo 1 10 No
el ciudadano. Capacitar 2 los servidores pblcos(Gestidn Documenl Soportes de capacitaciones. 4 Sre. realizaron capactaciones y asesorias personaliadas
“nsuficiente capacitacign y| - cumPimiento de la enlos nstrumentos archivsticos. durante Ia vigencia 2019, personal capacitado: 100 usuarios
normativa vigente.
sensibilizacion a servidores piblicos. internos.
*Incumplimiento e
objetivos del érea.
“Formular e implementar el Plan
P *Informes de seguimiento al PINAR de
Institucional de Archivo (PINAR) ;
nsituc acuerdo al Plan de Accion e indicadores| 1. Se realizaron dos seguimientos al PINAR, uno en el mes del
Disefar e implementar el Sistema de|
; . de gestion. septiembre correspondiente al periodo de Mayo-Aagosto. Y un
Gestion de Documentos Electrénicos,
e e SOER) do capioneis “Documento  de  Excel de la segundo nforme del mes de Septiembre-Diciembre de 2019
< bl identificacion de los documentos del 2. La identificacion de doocumentos electrénicos de archivo
Realzar la gestion para la : s
. . s . X Sistema de Gestion de Documentos| quedo documentada en la TRD; en los campos donde se
Insuficientes recursos Demoras en la consultay tramitacion, aprobacién, publicacion | y s . o
i 4 ’ Electrénicos de Archivo (SGDEA) especif soporte I
Débil planeacion y seguimiento de|accesoa a informacién implementacion de las Tablas del : : >
Cumplimient W 3 : X Del02/01/2019al | *Registro o inventario de activos de 3.5e ajustaron y presentaron al Comité Institucional de Gestiony
3 i procesos Hallazgos Evitarelriesgo | Retencion Documental y Cuadros de| Gestion Documental. A 1 5 No on
archivistica vigente s s y 31/12/2019  |informacion realizado 20/12/2019
No elaboracion de instrumentos|administrativos Clasifcacion Documental o s
" < fndice de informacién. clasificada y| 3.1. Registro o inventario de activos de informacion.
archivisticos y de gestion publica sanciones Realizar el registro o inventario de| 4
i reservada realizado 3.2. Esquema de publicacion.
activos de Informacion X .
f X “Esquema  de publicacion  de 3.3, Indice de informacion clasificaday reservada
*Elaborar el indice de informacion ! : 5 X
e informacion realizado. 4. Se elabord propuesta de TRD y se presento al Comité
pe M . “Propuesta de Tablas de Retencion Institucional de Gestion y Desempeio el dia 20/12/2019,
Elaborar el esquema de publicacion o
e Documental Cuadro de Clasifcacion
Documental RD - CCD

[Aprobs: Sistema negrado de Gestion

Fecha: 27 de abrlde 2018

Fecha: 03 de mayo de 2018

[Fecha06 de mayo de 2015
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COPIA CONTROLADA
v RIESGOS
SEGUIMIENTO Y REVISIGN
NTROL PLAN DE ACCION-CONTROL
No| TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO cAUsAs EFECTOS POSIBILIDAD DE MEDIDAS DE FUENTES DE POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
oo IMPACTO | CALIFICACION DELRIESGO | RESPUESTA IMPACTO CALIFICACION DEL RIESGO s ACCIONES REALIZADAS OBSERVACIONES DEL LIDER ‘OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Por parte del equipo de apoyo se consulta
; diariamente la  actualizacion normatival
) Paginas web de consulta : .
Desactunlizais " Consultar herramienta dispuesta en Ia el 02/01/2019 " p previa actuacion en cualquier tema. Por
esactualizacion - normativa -y 2 a0 Importante |Reducir el riesgo [oficina uridica para  actualizacin | OFICINA JURIDICA ! alle  informes - de o No parte de Ia jefe de Ia oficina asesora juridical
jurisprudencial ) 31/12/2019  [actualizacion(correo el .
normativa y jurisprudencial ’ se solicité como u na necesidad del drea el
electrénico) .
acceso a una herramienta ara actualizacion|
normativa y jurisprudencial.
Previa contratacion del equipo de apoyo se
Hojas  de  vida, hizo la verificacién de perfles y experiencia
Desconacimiento del personal en el Verificacion de perfiles y experiencia de| el 02/01/2019 | SPEEntES de las personas del drea y estructuracion|
P 2 W Importante | Reducir el riesgo  [1as personas del drea y estructuracion | OFICINA JURIDICA contractuales, Plan de 0 No del trabajo por especificidad, esto se refleja
manejo de temas especificos Dofio. antijuridico: ol i . sypog [ e P o
oo picarerréncamente una norma ol o o o el trabajo por especificidad. rabijo del dres, bases en los etudios prevos de los contratos de
2 terpretaris de manera cquvorads. P nes de datos e indicadores pestacion de servicios profesionales y sus
acciones de repeticior anexos.
Listado de asistencia 2
Lo de Zestene 2 En lo que va transcurrido del semestre se
No tener acceso a una herramienta de| Mesas de estudio y trabajo internas, el 02/01/2019 1| : iy han adelantado 2 mesas de estudio y
consulta y  actualizacion normativa y 2 40 Importante [Reducir el riesgo  [actividades de capacitacién. Comités| OFICINA JURIDICA 3:/12/2019 B Al 0 No trabajo  internas,  actividades el
primarios permanentes del drea. e Y 6 Comités  primarios|
documentos de manejo
“ permanentes del irea.
del drea
Previa solucién de cada uno de los temas
Realizar reuniones previas con las| que son rogados a la Oficina Asesoral
Falta de informacién sobre los personas  involucradas y - solicitudes| Del 02/01/2019 al | Actas de reunién, oficios uridica, se realizan reuniones previas con
N 2 40 Importante | Evitar el riesgo N OFICINA JURIDICA N 0 No B N
antecedentes del caso o situacion formales  de informacion ) 31/12/2019 |y correos electrénicos laspersonas involucradas a quienes se les
documentacion hacen solicitudes formales de informacidn y
documentacion
A la fecha 30/06/2019, se viene ejecutando
) ¥ haciendo seguimiento al plan de accion de
Consts
Sobrecarga laboral 2 40 Importante |Reducir el riesgo ejecudan y OFICINA JURIDICA Del 02/01/2019.al| o ycabajo del drea 0 No la oficina y los planes trabajo plantedos por}
de un plan de trabajo del drea 31/12/2019
el Jefe, los cuales se han cumplido en un|
100%
A la fecha no se ha recibido capacitacion|
or parte del archivo de la Agencia respectol
Inadecuado manejo y desorden de la| . . por p: 12 Ag P
: ; Capacitacion en el manejo de archivos Del 02/01/2019 al | Expedientes del archivol al manejo de los archivos de gestion, no
documentacion en los archivos de gestion| 2 40 Importante | Reducir el riesgo ARCHIVO : o No
de gestion 31/12/2019  |de gestion obstante ello, cuando se tienen dudas o se
y en el archivo central o ot et
’ ” Dafloantijuridico: ~dafio consulta de manera particular, se recibe la
Dejar de hacer una actuacion que respectiva retroalimentacién
2 [operativo patrimonial Sanciones )
constituye un deber legal.
acciones de repeticin
Revisin de los  procedimientos, En el segundo bimestre de 2019, se hizo
in mant los  trami formatos, manuales e instructivos del Del 02/01/2019 alPre rocedimient revision de los procedimientos, form:
adecuado manejo de los trdmites ) © Importante. |Reduc el iesgo|[0Mm10S, manuaes e instructivos del| e el 02/01/2019 | roceso, procecimiento, N o evision de los procedimientos, formatos,
internos en el proceso Gestion luridica proceso de Gestion Juridica en Sistema 31/12/2019  [formatos y dems manuales e instructivos del proceso de
de calidad Gestion Juridica en Sistema de calidad
En enero de 2019 se di6 instruccion al
Mesas de trabajo para estudio de los| equipo de apoyo en el sentido de dar
Desinformacién de los tramites internos| 0o P Del 02/01/2019 alListado de asistencia a P pov
2 a0 Importante |Reducir el riesgo  diferentes procesos yprocedimientos | OFICINA JURIDICA ) No lectura y analizar los diferentes procesos y
dela Entidad 31/12/2019 | mesa de trabajo .
de Ia Entidad y sus actualizaciones procedimientos en el sistema de calidad de
la Entidad y sus actualizaciones
A la fecha 20/12/2019, se viene ejecutando
¥ haciendo seguimiento al plan de accion de
) 1a oficina y os planes trabajo plantedos por
nstruccion, ion imien Del 02/01/2019 al
Sobrecarga laboral 2 W Importante [Reducir el riesgo | OSSO eecuclén y seguimientol oy uioica €1 02/01/2019 21| g1, e trabajo del drea 0 No el Jefe, los cuales se han cumplido en un|
de un plan de trabajo del drea 31/12/2019
100%, esto atendiendo a la asignacién del
tareas por especificidades de conocimientol
v experiencia
Lo de asstoncin Por parte del equipo de apoyo se consultal
diariamente la. actualizacién normatival
; , mesas  de  trabajo @ 2
Desconocimiento o desactualizacion de la Capaciaciin del personal del drea, Del 02/01/2019 al[Acciones  de  mejoral previa actuacin en cualquier tema. £
. » . 2 a0 Importante | Reducir el riesgo [ mesas de trabajo permanentes, Comité | OFICINA JURIDICA ) No temas de impacto para la Agencia el equipo
Retraso en el cumplimiento de un deber| normatividad vigente aplicable Dafio._antijuridico: - dafio ® & " 31/12/2019 implementadas ) W e e
3 |operativo legar, en términos de notificaciones y patrimonial Sanciones ) primario del drea documentos de manejo le apoyo asiste a capacitaciones,
proyeccion de actos administrativos acciones de repeticién. del drea internamente se realizan mesas de trabajo
permanentes, Comité primario del érea
Al fecha no se cuenta con una)
d I
Gestionar  herramientas  para el . judiciales a pesar de haberse presentado la
Documentos de gestion,
por errores en ol computo de témminos seguimiento de los procesos judiciales 561 02/01/2019 1 |Base de dvon o seteons necesidad, no obstante ello se contratd en|
P! i 2 40 Importante |Reducir el riesgo | Monitoreo  permanente  (con la| OFICINA JURIDICA 0 No el mes de octubre un abogadado del
legales 31/12/2019  |de seguimiento del
periodicidad acordada) por parte del s dequipo de apoyo encargado de dicho
abogado responsable del proceso. monitoreo y seguimiento permanente de
manera presencial en los  diferentes
despachos enlos que cursan los procesos .
Desde of mes de enero de 2019, se asignd
Encargar un abogado del drea quel ;
: un abogado del drea que actie como
Ausencia no programada de algunos de 2ctie como suplente en fos casos aue suplente en los casos que se requiera. La|
se requiera. Contar con carpeta con Del 02/01/2019 al[Poderes y oficio  de| ;
los profesionales que realizan la defensal 1 20 Moderado | Evitar el riesgo e P OFICINA JURIDICA 101/ J 0 No oficina cuenta con una carpeta con|
o sustituciones de poderes (al menos 2) 31/12/2019  |designacion
técnica de Sapiencia sustituciones de poderes (al menos 2) paral
para los diferentes despachos judiciaes|
: los diferentes despachos judiciales y
V extrajudiciales
Cada una de las personas del equipo de
Tramite tardio en la recepcion de los Recepcionar con fecha v hora. los Del 02/01/2019 al|documentos  radicados, apoyo aplica la directriz de recepcionar con
P 1 20 Moderado |Evitar elrieso | requerimiento judiciales allegados a la| OFICINA JURIDICA d 0 No povo = Pl
documentos por parte de la Agencia e 31/12/2019  [mercurio fecha v hora los requerimiento judiciales
g allegados a a Oficina Juridica.




Cédigo: F-ES-DE-009
FORMATO
Version: 02
TOENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS Pagina 1de 1
COPIA CONTROLADA
v RIESGOS
SEGUIMIENTO Y REVISION
NTROL PLAN DE ACCION-CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO cAUsAS EFECTOS POSIBILIDAD DE MEDIDAS DE FUENTES DE POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
REnCA IMPACTO | CALIFICACION DELRIESGO |  RESPUESTA IMPACTO CALIFICACION DEL RIESGO o) ACCIONES REALIZADAS OBSERVACIONES DEL LIDER ‘OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Desde el parea juridica en ejercicio de Ia
centar urdi prevencion del dafio antijuridico se hace un
de las Capacitar y orientar juridicamente a. -
Del 02/01/2019 2l acompafiamiento  permanente  a  los
contractuales de la empresa que presta el 2 40 Importante |Reducir el riesgo |supervisores de los contratos de|OFICINA JURIDICA Plan de capacitaciones 0 No - "
. : . 31/12/2019 supervisores y personas involucradas en el
senvicio de notificaciones judiciales. Sapiencia : |
. . tramite de notificaciones minimizando asi
Dafio  antijuridico: dafiol i
patrimonial ~Sanciones y| riesgos para Sapiencia
4 |operatio imposicilidad para Ia defensa técr acciones de  repeticién.
juridica de la Agencia Providencia adversas a la Desde la prevencién del dafio antijuridico,
P Apoyar al archivo de Sapiencia, en la |
. Institucién,  Condenas, ver 2 i v ) se ha apoyado la gestion del archivo de
Indebida remision de los antecedentes| ' ETh S realizacion de capacitaciones sobre el el 02/01/2019 1| U920 de asistencia ) e o o
administrativos y  dificultades en la| 2 0 Importante |Reducir el riesgo | manejo de archivos de gestion y|ARCHIVO © ¥ presentacion  de  1a 0 No piencia sobre el manejo de informacion
" . 31/12/2019 documentacion importante para Sapiencia.
recoleccién de medios probatorios. documentacién  importante  para charla ) .
o Asise expidi6 una circular sobre el indice de
P! informacin reservada y clasificada.
Previa contratacién del equipo de apoyo se
hizo la verificacién de perfles y experiencia
\ rencia del Jenel Verificacién de perfiles y experiencia de| el 02/01/2019 1| Hojas de vida y Plan d de las personas del drea y estructuracién
incompetencia del personal en el manejo 2 0 Importante |Reducir el iesgo  |las personas del drea y estructuracion| OFICINA JURIDICA © 2| Hojas de vida v Plan de 0 No del trabajo por especificidad, esto se refleja
de temas especificos 31/12/2019 trabajo del drea >
del trabajo por especificidad. en los estudios previos de los contratos de
pestacion de servicios profesionales y sus
anexos.
X X Hacer seguimiento permanente de los| Documento de| Hacer seguimiento permanente de los
Pérdida de la documentacién que reposal on 1 el 02/01/2019 o |dosodn. Base oo com s perodiiiad acordads
en los expedientes de los procesos| 1 20 Moderado | Evitar el riesgo con 12 OFICINA JURIDICA ° 2| designacion.  Base - de o No expedientes (con la periodicidad acordada
g acordada) por parte del abogadol 31/12/2019 datos del archivo de por parte del abogado responsable del
judiciales y extrajudiciales .
responsable del proceso. gestion. proceso.
ocumentos o correos Cada una de las tareas asignadas a las
Desconocimiento juridico del abogado en N 2 Moderado |evtarelriesgo |VErTcacon de laexperiencia del| e Del 02/01/2019.a1| (2R © O N o personas del equipo de apoyo se reparten
el manefo de temas especificos abogado previa asignacién del proceso 31/12/2019 e atendiendo a su conocimiento y experiencia
en el manejo de los diferentes temas.
Dafio antijuridico: dafiol ™ . } e o o ; ]
joptar un formato para que los| adopto un formato en el sistema de
patrimonial Sanciones y : i para b Del 02/01/2019 al|Formato de  informe, 0 No lid dp los apoderados h
Omisién de gesticn en la defensa juridical acciones de  repeticion. apoderados hagan seguimiento a las 31/12/2019 base de datos calidad para que los apoderados hagan
5 [operativo . procesos asignados. seguimiento a los procesos asignados.(1066)
de la Agencia Providencia adversas a la
Institucién,  Condenas,
Falta de seguimiento del proceso pérdidas patrimoniales 1 20 Moderado | Evitar el riesgo OFICINA JURIDICA De manefra mensual previa emision del
Revisar y evaluar de manera o s e del efe
permanente  los informes  del Del 02/01/2019 al recibo a satistaccion, por paarte del Jefe de
Correos, actas, mercurio 0 No la oficina juridica se hace una revision de las
seguimiento  presentados por los 31/12/2019
o o actividades reportadas por los abogados
P encargadas de la respresentacion judicial
Ausencia de mecanismos de defensa de la
Del 02/01/2019 al
Institucién ante las distinta autoridades| ) 1 20 Moderado | Evtar 1 1es80 |y joptar una estrategia e defensa y| OTICNAJURIDICA iz/ata 0 No I través delos comités de conciliacion se
judiciales y Dafioantijuridico: ~ dafiol : Expedientes del archivo
. dicial control como materializacion de la ’ han emitido directrices de defensa y control
6 [operativo patrimonial ~Sanciones y| ; . h de gestion, . °
5 acciones de repeticién. de  prevencin  del coporte ¢ Indicadores dela politica de
Falta de gestion y seguimiento por parte P a 0 Moderado | evitar e riesgo antijur(dico OFICINA JURIDICA Del 02/01/2019 al | sop 0 No prevencién del dafio antijurfdico
delos I d 31/12/2019
Del 02/01/2019 al
Omisién de los términos perentorios 1 20 Moderado | Evitar el riesgo OFICINA JURIDICA 0 No
P & 31/12/2019
Listado de_asistencia
; ; . M Desde el primer bimestre de 2019, se dictd
Desconocimiento de la norma por parte| Capacitacitn y orientacidn al personal Dl 02/01/2019 i PrESENESR de 12 capacitacion al personal  vinculado
ol compatonte pary brin dme:ues‘:a 1 20 Moderado | Evitar el riesgo de la agencia encargado de dar|OFICINA JURIDICA ay/12/201 charla, indicadores de 4 No ‘0:"3“5‘3 " ‘M"enm s mnm:
ipetente p: P Dafio antijuridico: Silenciol respuesta asesorfa de la oficina ®
n o incumplimiento en los positivo, iuridica
5 |operatvo términos legales y  constitucionales acciones de tutela contra En ejercicio de la_prevencion del daho
P respecto a las peticiones presentadas| la Agencia, Sanciones| antijuridico se hace seguimiento y control
ante la Agencia disciplinarias, accion de rmanente a los indicador ion
= Traslado extempordneo al competente| - i Seguimiento y control permanente a Del 02/01/2019 al|bases  de  datos, permanente 3 los indicadores de gestic
repeticion 1 20 Moderado | evitar el riesgo OFICINA JURIDICA ) No relacionados, los cuales son v erificados
para brindar respuesta los indicadores de gestién relacionados 31/12/2019 indicadores
previa emision del recibo a satisfaccion de
cada una de las personas del equipo de
apovo

[Elabors: Coordinadora de Pianeacien Estratégica

Revist: Director General

TAorobG: Sistema Integrado de Geston

[Fecha: 27 de abri de 2018

[Fecha 03 de mayo de 2018

[Fecha: 00 de mayo de 2018




